OBJECTIFS

(ils préecisent les engagements

prioritaires de I'Agence

conformément a la Convention

Constitutive du 19 janvier
2018)

Attractivité des
Hautes-Alpes

Rayonner en termes de
notoriete et d'image

Promouvoir les sites, les

entreprises, les produits, les

talents et les savoir-faire

Attirer les visiteurs, les
entrepreneurs et les
capitaux

Federer, structurer et
developper les fillieres

strategiques

Soutenir I'innovation

INDICATEURS DE PERFORMANCE
(ils permettent de mesurer les

progres accomplis en vue d'atteindre
les objectifs)

Indicateur d'engagement

Indicateur de l'efficacité

Indicateur de moyens humains et financiers

Indicateur d'impact
(macrogconomique)

1/ Tourisme

Communication & Marketing

Nombre et nature des partenaires des
Hautes-Alpes qui participent aux actions
du plan marketing de I'Agence

Enquétes de satisfaction et/ou reunion
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, realisation, resultats)

ROl des campagnes : exposition
(nombre de personnes touchees),
adequation (proximite avec les cibles et
les valeurs de la marque), intention
d'achats et de ventes

Moyens humains et financiers alloués

Frequentation touristique (par periode,
site, type d’hébergements),
consommation touristique,

origine geographie des clienteles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classees (IGP,

Digital

Nombre de membres de la communaute
SuUr les réseaux sociaux,
d'ambassadeurs, de contacts qualifies,
des systemes d'informations et place de
marche

Enquétes de satisfaction et/ou reunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, realisation, resultats)

Taux d'engagement de la communaute,
nombre de visiteurs et de vues, nhombre
de mails adresses ouverts, ROl des
campagnes digitales, chiffre d'affaires de
la place de marché

Moyens humains et financiers alloues

Frequentation touristique (par periode,
site, type d’hebergements),
consommation touristique

origine geographie des clienteles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classees (IGP,

CIBLES (elles indiquent la valeur chiffrée annuelle de I'indicateur)

Presse

Nombre de points de contacts avec la
presse (envois de dossiers, de
communigques, organisation de
conferences, d'accueils de presse)

Enquétes de satisfaction et/ou reunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, realisation, résultats)
Nombre de parutions en revue de
presse, valorisation marchande de ces
parutions, repartition par canal, par
territoire, par thematique, adéquation des
contenus redactionnels

Moyens humains et financiers alloues

Frequentation touristique (par période,
site, type d’hebergements),
consommation touristique

origine geographie des clienteles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classees (IGP,

Promotion & Evenementiel

Nombre et nature des partenaires qui
participent aux salons et/ou evénements

Enquétes de satisfaction et/ou reunions
de bilan des salons et evenements
(conception, réalisation, résultats)

ROl des campagnes . exposition
(nombre de personnes touchees),
adequation (proximite avec les cibles et
les valeurs de la marque), intention
d'achats et de ventes

Moyens humains et financiers alloues

Frequentation touristique (par période,
site, type d’hébergements),
consommation touristique

origine geographie des clienteles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classeées (IGP,

Ingeénierie

Nombre et nature des partenaires
accompagnes en ingenierie, nombre de
loueurs classes et d'entreprises ou
d'organismes labellisees

Enquétes de satisfaction et/ou reunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, realisation, resultats)
Etablissement, suivi et diffusion des
indicateurs d'impact (voir indicateurs
d'impact ci-dessous)

Moyens humains et financiers alloues

Frequentation touristique (par période,
site, type d’hébergements),
consommation touristique

origine geographie des clientéles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classees (IGP,

Developpement

Nombre et nature des partenaires
accompagnes en déeveloppement,
nombre de dossiers suivis

Enquétes de satisfaction et/ou reunions
de bilan des actions (conception,
realisation, résultats)

Nombre de projets réalises, bénefice
pour la structuration de la filiere ou du
territoire, nombre d'entreprises
implantées, cartographie des réseaux
d'influence

Moyens humains et financiers alloues

Frequentation touristique (par periode,
site, type d’hébergements),
consommation touristique

origine géographie des clientéles

Nombre d'exploitations, installations (par
site, par type de production,
part des productions classees (IGP,

2/ Agnculture AOP, biclogiques, labellisees, autres), AOP, biologiques, labellisées, autres), AOP, biologiques, labellisées, autres), AORP, biclogiques, labellisees, autres), AOP, biclogiques, labellisées, autres), AOP, biologiques, labellisées, autres),
part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de
proximité proximite proximité proximité proximité proximité
Creéations et défaillances d'entreprises, |Creéations et défaillances d'entreprises, |Creations et défaillances d'entreprises, |Créations et défaillances d'entreprises, |[Creéations et défaillances d'entreprises, |Creations et défaillances d'entreprises,
chiffre d'affaires des entreprises (par chiffre d'affaires des entreprises (par chiffre d'affaires des entreprises (par chiffre d'affaires des entreprises (par chiffre d'affaires des entreprises (par chiffre d'affaires des entreprises (par

3/ Economie periode, secteur d'activités), periode, secteur d'activites), periode, secteur d'activites), periode, secteur d'activites), periode, secteur d'activites), période, secteur d'activites),

taux de chémage,
démographie

taux de chémage,
démographie

taux de chémage,
démographie

taux de chémage,
démographie

taux de chémage,
démographie

taux de chdmage,
démographie

Direction
Responsables Filieres
Moyens Geénéraux
(ils etablissent, avec les
organes de gouvernance, la
strategie de I'Agence et
supervisent son action

Fixer les objectifs, les indicateurs et
les cibles

Organiser le travall des unités en
vue d'atteindre les objectifs

Formaliser les procedures et
contréler leur execution

Planifier, diriger ou deleguer, evaluer
la gestion des projets

Garantir 'adequation des moyens

Faciliter la transmission et la
circulation de l'information

Faire grandir 'autonomie des unités
tout en veillant a |la coherence des

décisions

Former les collaborateurs




