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ORIENTATIONS STRATÉGIQUES
AGENCE DE DÉVELOPPEMENT
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OBJECTIFS

• Rayonner en termes de notoriété et d’image

• Promouvoir nos sites, nos entreprises, nos produits, 
nos talents, nos savoir-faire

• Attirer les visiteurs, les entrepreneurs et les capitaux

• Fédérer, structurer et développer les filières stratégiques

ATTRACTIVITÉ
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STRATÉGIE

• Valoriser les ressources et les spécificités 
des Hautes-Alpes en créant des synergies entre les 
filières économiques, touristiques et agricoles

• Structurer le développement par le renforcement de la 
coopération entre les acteurs publics et privés
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Gestion courante
5 membres 

1 réunion / mois

Orientations stratégiques, 
arbitrages budgétaires et évaluation 

28 membres 
1 réunion / trimestre

GOUVERNANCE

ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE

CONSEIL 
D’ORIENTATION ET DE 

SURVEILLANCE
DIRECTOIRE

COMMISSIONS

Promotion & communication • Ingénierie • 
Développement & réseaux

Membres du COS et personnes qualifiées
1 réunion / trimestre

RÉUNIONS
THÉMATIQUES

Une trentaine de 
réunion / an

Politique générale
120 membres 

fondateurs
1 réunion / an
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MEMBRES DU CONSEIL D’ORIENTATION STRATÉGIQUE
ET DE SURVEILLANCE ET DU DIRECTOIRE

DÉPARTEMENT

Jean-Marie BERNARD
Patrick RICOU (Président)
Arnaud MURGIA
Jean CONREAUX
Christian HUBAUD
Bernadette SAUDEMONT 
Valérie GARCIN-EYMEOUD
Lionel PARA
Valérie ROSSI
Patricia VINCENT
Pascale BOYER 

RÉGION

Chantal EYMEOUD

EPCI

Marc VENTRE
Gérard TENOUX
Yves LELONG
Bénédicte FEROTIN
Thierry BOUCHIÉ
Cyrille DRUJON-D’ASTROS
Max BRÉMOND
Patrick PERNIN
Alain FREYNET

CONSULAIRES

Éric GORDE
Pierre-Yves MOTTE
Sylvie GALEA
Roland ROUSSEL (Trésorier)

ORGANISMES

Marc GUEYDON
Stéphane SCARAFAGIO
Laure PELLISSIER
Alain GERARD
Nicolas LEVOYER

PERSONNE QUALIFIÉE

Lætitia ALLEMAND

Membre du Directoire

INVITÉ PERMANENT

Jean-Claude EYRAUD
(UDESS)



MISSIONS ET ORGANIGRAMME

Yvan CHAIX
Directeur

Sophie REY
Responsable Tourisme

Sébastien BELLUE
Responsable Agriculture

Fabien HAREL
Responsable Économie

FILIÈRES MÉTIERS

Catherine MARCHAL
Assistante de direction

Responsable Qualité

Didier MARQUAND
Responsable Comptable

RESSOURCES

DIGITAL

Stéphane CHIRICO
Webmaster

GRC

Nathalie GILBERT
Community Manager

Apidae

COMMUNICATION / MARKETING

Claire-Anne LÉGER
Chargée de communication

Olivier CAPIAU
Chargé de marketing

PROMOTION

Nathalie FAURE-BRAC
Chargée de promotion

grand public

Isabelle NICOLAS
Chargée de promotion

professionnels

ACCUEIL / GESTION DOCUMENTAIRE

TOURISME

AGRICULTURE
DÉVELOPPEMENT

Hinatéa PERRIER
Chargée de 

dvpt touristique

Brigitte COMINOTTO
Chargée de 

dvpt agricole

Marie-Line GIRARD
Chargée de 

dvpt économique

MOYENS 
GÉNÉRAUX

INGÉNIERIE ÉVÉNEMENTIEL

Pascal ELIAS
Chargé de l’événementiel 

Logistique

Cédric TEMPIER
Assistant événementiel

Club Élite

PRESSE

Caroline TCHEPELEV
Attachée de presse

Patrick DOMEYNE
Attaché de presse

Photographe

Émilie MICHELET
Chargée

classements et labels

Sophie FRANCESCHI
Chargée de 

l’observatoire

Geneviève ROGOU
Chargée de l’accueil 

et de la documentation 

GESTION DE PROJETS

ÉCONOMIE

20 ETP
3,5 M€ DE BUDGET

(8 unités)

Geneviève ROGOU
Chargée du financement 

Tourisme et handicap
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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
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BUDGET : 3,5 M€

RÉPARTITION DES PRODUITS
Produits prévisionnels 2018

RÉPARTITION DES CHARGES
Charges prévisionnelles 2018

10%

20%

50%

20% RESSOURCES

INGÉNIERIE

PROMOTION &
COMMUNICATION

DÉVELOPPEMENT &
RÉSEAUX75%

4%
1%

10%

10%
DÉPARTEMENT

CONTRIBUTION DES
MEMBRES

DIVERS

RÉGION

FONDS MUTUALISÉS
D'INTERVENTION

EFFECTIFS : 20 ETP

34
31 27

24

Poids de la masse salariale : 35 % en 2018
Évolution des effectifs : - 11 ETP en 4 ans

2014 2015 2016 2017
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FEUILLE DE ROUTE TOURISME

388 000 
LITS TOURISTIQUES

35%
DE LA RICHESSE LOCALE

22,7 MILLIONS 
DE NUITÉES

46%
ÉTÉ

38%
HIVER

16% PRINTEMPS / AUTOMNE

1,22 MILLIARD D’€
DE CONSOMMATION 

TOURISTIQUE
(DONT 2/3 PORTÉS PAR LES STATIONS)

15 000 EMPLOIS

[ CHIFFRES CLÉS ] [ ATOUTS ] [ PROSPECTIVES ]
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GRANDS SITES DES HAUTES-ALPES

• 27 stations de ski
• Gap
• Briançon - Mont-Dauphin (UNESCO)
• Lac de Serre-Ponçon - Durance
• Vallouise - Valgaudemar - La Meije (Alpinisme)
• Parcs naturels (Écrins, Queyras, Baronnies Provençales)
• Tallard (Aérodromes) 
• Notre-Dame du Laus - Boscodon
• Route des Grandes Alpes (Grands Cols) 
• Route Napoléon

CONFORTER
NOS PARTS DE 

MARCHÉ 
EN TOUTES SAISONS

MONTER
EN GAMME

ET EN QUALITÉ

INTERNATIONALISER
NOS CLIENTÈLES
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PLAN MARKETING 

CIBLES PRIORITAIRES

La montagne comme dénominateur commun : tous ceux qui 
« consomment » la montagne en valorisant les filières emblématiques 
du territoire qu’il s’agisse des touristes, des entrepreneurs ou 
des investisseurs. 
B to B • B to C

FILIÈRES PRIORITAIRES

NEIGE / SKI PLEINE NATURE
Nautisme
Eaux vives

Alpinisme - escalade
Loisir aérien

ITINÉRANCE
Vélo

Rando
Moto
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PLAN MARKETING 

Un plan d’actions 
rythmé 
par des 

opérations 
coup de poing 

(temps forts qui 
mobilisent 

l’ensemble des 
partenaires)

  
 

MARCHÉS PRIORITAIRES MODE OPÉRATOIRE

OUTILS
MUTUALISÉS



PLATEFORME DE MARQUE • ALPES / HAUTES-ALPES 
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TABLEAU DES OBJECTIFS

Objectifs : ils précisent les engagements prioritaires de l’Agence conformément à sa convention constitutive.
Indicateurs de performance : ils permettent de mesurer les résultats en vue d’atteindre ses objectifs. 
Cibles : elles indiquent la valeur chiffrée annuelle de l’indicateur de performance. 

[ RAPPORT D’ACTIVITÉS TOURISME 2018 • AGENCE DE DÉVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]15



LECTURE DES INDICATEURS DE PERFORMANCE

16

Ils permettent de mesurer les résultats de chaque opération menée par l’Agence 
de Développement ainsi que le ROI (retour sur investissement). 

ROI : Système de feu tricolore

Nom, lieu et dates de l’opération

Engagement : nombre de partenaires

Efficacité : note sur 5 fixée par les partenaires

Perspective pour l’opération à N+1

Moyens : budget alloué

LECTURE D’UNE FICHE ACTION

Données marketing 
liées à l’opération

[ RAPPORT D’ACTIVITÉS TOURISME 2018 • AGENCE DE DÉVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]



ACTIONS TOURISME 
ET INDICATEURS 2018
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SYNTHÈSE DES ACTIONS TOURISME 2018

SALONS ET OPÉRATIONS • B TO C
Vakantiebeurs • Utrecht
Salon Fahrrad • Stuttgart
Salon des Vacances • Bruxelles 
Salon International de l’Agriculture • Paris
Fiets & Wandelbers • Utrecht
Salon du Randonneur • Lyon
Les Nauticales • La Ciotat
Salon Aéro • Friedrishchafen 
La Parisienne • Paris
Roc d’Azur • Fréjus
J’aime ma station • Gap
Lancement de saison hiver • Aix-en-Provence
Salon Nautique • Paris 

SALONS ET OPÉRATIONS • B TO B
Grand Ski • Chambéry
Rendez-vous en France • Paris
100% Snow • Anvers 
Salon des CE • Lille
Lancement de saison hiver • Paris
Salon des CE • Paris
Map Pro • Paris
Lancement de saison hiver • Turin 
Lancement de saison hiver • Bruxelles
Salon des CE • Marseille
World Travel Market • Londres 

CAMPAGNES MÉDIAS
Campagnes digitales Cojecom
Campagnes digitales Printemps du ski
Campagnes digitales TGV France-Italie
Affichage digital Médiagares Paris
Campagne TV BFM et RMC TV
Campagnes digitales Belgique
Campagnes digitales Royaume-Uni
Tiré à part Durance Magazine
Tiré à part L’Alpe
Tiré à part O2 Bikers
Tiré à part La Libre Belgique

DIGITAL & CRM
Site Internet • Emailing • GRC
Réseaux sociaux

RELATIONS PRESSE
Synthèse de l’année
Voyage de presse énergies

SOUTIEN AUX ÉVÉNEMENTS
Synthèse de l’année
Agenda printemps/été • automne/hiver
Meeting aérien Gap-Tallard
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SYNTHÈSE DES ACTIONS TOURISME 2018

OUTILS MUTUALISÉS
Apidae • Gestion de l’information touristique
Alliance Réseaux • Place de Marché
Kantar Média • Revue de presse départementale

AUTRES OPÉRATIONS • INGÉNIERIE ET DÉVELOPPEMENT
Observatoire : G2A et Flux Vision Orange
Classement des meublés de tourisme
Labels : tourisme et handicap / accueil vélo
Accompagnements : journées des partenaires, accélérateur de projets C.E.I.S.
Accompagnements spécifiques : École du Ski Français, gardiens de refuges, transporteurs 
autocaristes, commission du film des Alpes du Sud, Club Élite, Petites Cités de Caractère



SALONS ET OPÉRATIONS • B TO C
BILAN 2018
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VAKANTIEBEURS • UTRECHT 
10 AU 14 JANVIER 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
majeur du tourisme sur 
le marché néerlandais, 
une occasion de 
renforcer la notoriété 
de notre destination

MARCHÉ
• Pays-Bas

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 3 K€

ENGAGEMENT

105 000
visiteurs

EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

4,5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

3
partenaires

(1 public / 2 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALON FAHRRAD • STUTTGART 
13 ET 14 JANVIER 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Renforcer la 
notoriété des grands 
sites de randonnée et 
de cyclotourisme de 
notre destination

MARCHÉ
• Allemagne

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 3,8 K€

ENGAGEMENT

32 000
visiteurs

EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

1
partenaire
(1 public)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALON DES VACANCES • BRUXELLES 
1ER AU 4 FÉVRIER 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
majeur du tourisme sur 
le marché belge, une 
occasion de renforcer 
la notoriété de notre 
destination

MARCHÉ
• Belgique

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 19,8 K€

ENGAGEMENT

105 620
visiteurs

EFFICACITÉ

4,5 / 5
satisfaction 
événement

4,5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

5
partenaires

(4 publics / 1 privé)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALON INTERNATIONAL DE L’AGRICULTURE • PARIS 
1ER AU 4 FÉVRIER 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
incontournable du monde 
agricole, une occasion de 
renforcer les savoir-faire 
d’excellence et le terroir 
de notre destination

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 100 K€

ENGAGEMENT

672 568
visiteurs

EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

29
partenaires

(9 publics / 20 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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FIETS & WANDELBERS • UTRECHT 
2 AU 4 MARS 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
majeur du tourisme sur 
le marché néerlandais, 
une occasion de 
renforcer la notoriété 
de notre destination

MARCHÉ 
• Pays-Bas

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 2,6 K€

ENGAGEMENT

19 759
visiteurs

EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

1
partenaire
(1 public)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALON DU RANDONNEUR • LYON 
23 AU 25 MARS 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public
• Clubs de randonnée

OBJECTIF 
• Renforcer la 
notoriété des grands 
sites de randonnée 
de notre destination

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 24,7 K€

ENGAGEMENT

14 727
visiteurs

EFFICACITÉ

4,6 / 5
satisfaction 
événement

5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

6
partenaires
(6 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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NAUTICALES • LA CIOTAT 
31 MARS AU 8 AVRIL 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Renforcer la 
notoriété du lac de 
Serre-Ponçon et de ses 
activités nautiques

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 5 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

8
partenaires
(6 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALON AÉRO • FRIEDRISCHAFEN
31 MARS AU 8 AVRIL 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public et 
professionnels

OBJECTIF 
• Renforcer la 
notoriété des grands 
sites aériens et des 
entreprises de la filière 
aéronautique de notre 
destination

MARCHÉ 
• Allemagne

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 7,6 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

3
partenaires
(3 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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LA PARISIENNE • PARIS
7 AU 9 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
sportif, situé au cœur 
de la capitale, une 
occasion de renforcer 
la notoriété de notre 
destination

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 5 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

2,5 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

Opération
non reconduite 

en 2019

2
partenaires
(2 publics)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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ROC D’AZUR • FRÉJUS
10 AU 14 OCTOBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public et 
journalistes

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
sportif, situé sur un 
bassin de proximité, 
une occasion de  
renforcer la notoriété 
de notre destination

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 21 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4 / 5
satisfaction 
événement

3,8 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

18
partenaires

(10 publics / 8 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

50
entrepreneurs présents

sur la course

50
participants à la 

conférence de presse 
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J’AIME MA STATION • GAP
3 NOVEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Faire de ce rendez-vous 
local, une occasion de  
rencontrer les haut-al-
pins en amont de la 
saison hiver

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 5 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4 / 5
satisfaction 
événement

3,8 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

80%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

12
partenaires

(8 publics / 4 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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LANCEMENT DE SAISON HIVER • AIX-EN-PROVENCE
17 ET 18 NOVEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public, 
journalistes, 
influenceurs

OBJECTIF 
• Lancer la saison 
hiver des stations, sur 
un bassin d’hyper
proximité, à travers 3 
temps forts : 
rencontre agricole, 
conférence de presse, 
workshop professionnel 
et événement grand 
public

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 42 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4,5 / 5
satisfaction 
événement

4,5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

95%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

11
partenaires

(7 publics / 4 privés)
événement grand public

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

18
distributeurs 

rencontre agricole

10
partenaires

conférence de presse 
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Journée de lancement du 
mouvement des gilets jaunes



SALON NAUTIQUE • PARIS
8 AU 16 DÉCEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand public

OBJECTIF 
• Renforcer la 
notoriété du lac de 
Serre-Ponçon et de ses 
activités nautiques

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 16 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération avec 
valorisation du 

Tour de France à la Voile

4
partenaires

(3 publics / 1 privé)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact
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SALONS ET OPÉRATIONS • B TO B
BILAN 2018
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GRAND SKI • CHAMBÉRY
23 ET 24 JANVIER 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Tour opérateurs 

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, 
à l’international

MARCHÉ 
• Multi-marchés

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 35 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

5 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

18
partenaires

(6 publics / 12 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

650
tours opérateurs 

de plus de 
50 nationalités
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RENDEZ-VOUS EN FRANCE • PARIS
27 ET 28 MARS 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Tour-opérateurs 

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, 
à l’international

MARCHÉ 
• Multi-marchés

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 10 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4,5 / 5
satisfaction 
événement

4,5 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

3
partenaires

(1 public / 2 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

650
tours opérateurs 
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100% SNOW • ANVERS
4 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Journalistes et 
influenceurs

OBJECTIF 
• Lancer la saison 
hiver des stations, sur 
un marché prioritaire

MARCHÉ 
• Belgique

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 3 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

3 / 5
satisfaction 
événement

3 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

Opération
non reconduite 

en 2019

3
partenaires

(1 public / 2 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

70
journalistes 

et influenceurs
présents
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SALON DES CE • LILLE
11 ET 12 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Comités d’entreprise

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, 
auprès des décideurs 
et représentants du 
personnel

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 20 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ

4 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

3
partenaires

(3 publics / 1 privé)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

50
contacts
effectifs
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LANCEMENT DE SAISON HIVER • PARIS
18 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Journalistes, 
blogueurs et
influenceurs

OBJECTIF 
• Générer des sujets 
dans les médias 
nationaux, en amont 
de la saison hiver

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 23 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

16
partenaires alpins

(11 publics / 5 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

50
journalistes 
et blogueurs

70
personnes 

à l’afterwork

4,6 / 5
satisfaction 
événement

3 / 5
qualité 

influenceurs

4,2 / 5
qualité 

journalistes
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SALON DES CE • PARIS
18 AU 20 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Comités d’entreprise

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, auprès 
des décideurs et 
représentants du 
personnel

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 12,8 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019

Souhait majoritaire 
de non reconduite

de l’opération 
en 2019

5
partenaires alpins

(5 publics)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

2 / 5
satisfaction 
événement

2 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés
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MAP PRO • PARIS
25 AU 28 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Comités d’entreprise

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, auprès 
des décideurs et 
représentants du 
personnel

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 18,9 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019

Souhait majoritaire 
de non reconduite

de l’opération 
en 2019

5
partenaires alpins

(3 publics / 2 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

2 / 5
satisfaction 
événement

2 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés
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LANCEMENT DE SAISON HIVER • TURIN
2 OCTOBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Tour-opérateurs et 
journalistes

OBJECTIF 
• Générer des sujets 
dans les médias 
italiens, en amont 
de la saison hiver et 
stimuler les séjours 
touristiques

MARCHÉ 
• Italie

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 8 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

30
professionnels 

rencontrés 
dont le TO principal 

italien 
Gengiskhan 
Raspa Club

5 / 5
satisfaction 
événement

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

4 
partenaires 

alpins
(4 publics)

4,5 / 5
satisfaction 
qualité TO

4,5 / 5
satisfaction 

qualité 
journalistes

Exposition

Adéquation

Impact
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LANCEMENT DE SAISON HIVER • BRUXELLES
4 OCTOBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Agences de voyage, 
TO, journalistes, 
blogueurs et
influenceurs

OBJECTIF 
• Générer des sujets 
dans les médias 
belges, en amont 
de la saison hiver et 
stimuler les séjours 
touristiques

MARCHÉ 
• Belgique

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 31 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

Exposition

Adéquation

Impact

61
journalistes, blogueurs

et professionnels

100
personnes 

à l’afterwork

4,7 / 5
satisfaction 
événement

3,4 / 5
qualité 

influenceurs

4,3 / 5
qualité 

journalistes

13
partenaires alpins

(7 publics / 6 privés)
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SALON DES CE • MARSEILLE
25 AU 28 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Comités d’entreprise

OBJECTIF 
• Renforcer la 
mise en marché de 
l’offre Alpes, auprès 
des décideurs et 
représentants du 
personnel

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 18 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

13
partenaires alpins

(9 publics / 6 privés)

ROI

Exposition

Adéquation

Impact

3,5 / 5
satisfaction 
événement

4 / 5
qualité 

des contacts
rencontrés

157
contacts effectifs

sur deux jours
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WORLD TRAVEL MARKET • LONDRES
5 AU 7 NOVEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Tour-opérateurs et 
journalistes

OBJECTIF 
• Générer des sujets 
dans les médias 
anglais, en amont 
de la saison hiver et 
stimuler les séjours 
touristiques

MARCHÉ 
• Royaume-Uni

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 12 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

30
contacts effectifs

5 / 5
satisfaction 
événement

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

3
partenaires 

alpins
(1 privé / 2 publics)

5 / 5
satisfaction 

qualité TO journalistes

Exposition

Adéquation

Impact
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CAMPAGNES MÉDIAS
BILAN 2018
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CAMPAGNES DIGITALES COJECOM 
ÉTÉ 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / 
Pleine nature

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 34 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

3 010 966
d’impressions

4 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

7
partenaires 

alpins
(7 publics)

Exposition

Adéquation

Impact163
conversions
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CAMPAGNES DIGITALES COJECOM 
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

MARCHÉ 
• France
• Belgique

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 43 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

8 000 000
d’impressions

4,5 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

10
partenaires 

alpins
(10 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
370

ventes

48



CAMPAGNES DIGITALES PRINTEMPS DU SKI 
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 23 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

3,5 / 5
satisfaction 
campagne

90%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

5
partenaires 

alpins
(5 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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CAMPAGNES DIGITALES TGV FRANCE-ITALIE 
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

MARCHÉ 
• France : Ile de France 
et Rhône-Alpes

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 20 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

1 250 000
d’impressions

4,5 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

4
partenaires 

alpins
(1 privé / 3 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
56 107 €

ventes de billets
(+ 10% • N-1)
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AFFICHAGE DIGITAL MÉDIAGARES • PARIS GARE DE LYON
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

OBJECTIF
• Assurer la 
promotion de la 
destination Alpes, 
pour la saison hiver 
auprès de la clientèle 
Ile de France, et 
gagner en notoriété 

MARCHÉ 
• France : Ile de France

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 23 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

+ de 100 
écrans 

spot 10’’ 

4,5 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

4
partenaires 

alpins
(4 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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CAMPAGNE TV • BFM TV ET RMC TV
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

OBJECTIF
• Assurer la 
promotion de la 
destination Alpes, 
pour la saison hiver 
auprès de la clientèle 
française, et 
gagner en notoriété 

MARCHÉ 
• France 

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 90 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

+ de 50
spots 15’’ diffusés
en matinales Prime 

4,5 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de

l’opération

5
partenaires 

alpins
(5 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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CAMPAGNES DIGITALES • BELGIQUE
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

OBJECTIF
• Assurer la 
promotion de la 
destination Alpes, 
pour la saison hiver 
auprès de la clientèle 
belge et gagner en 
notoriété 

MARCHÉ 
• Belgique

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 250 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

2 
partenaires 

Médias
(Le Vif week-end 

et So Soir )

4,25 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de 

l’opération

5
partenaires 

alpins
(5 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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CAMPAGNES DIGITALES • ROYAUME-UNI
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / Neige

OBJECTIF
• Assurer la 
promotion de la 
destination Alpes, 
pour la saison hiver 
auprès de la clientèle 
anglaise et gagner en 
notoriété 

MARCHÉ 
• Royaume-Uni

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 250 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

1 
partenaire médias
(Family Traveler )

et 4 tour-opérateurs
(Sunweb, Crystal, Erna 

Low et Equity)

4,75 / 5
satisfaction 
campagne

100%
des partenaires
favorables à la
reconduite de 

l’opération

5
partenaires 

alpins
(5 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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TIRÉ À PART DURANCE MAGAZINE 
ÉTÉ 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / 
Pleine nature

MARCHÉ 
• France 

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 35 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

35 000
exemplaires

au tirage

3,5 / 5
satisfaction 
campagne

Opération
non reconduite 

en 2019

3
partenaires 

alpins
(3 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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TIRÉ À PART L’ALPE 
ÉTÉ 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public 

MARCHÉ 
• France 

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 30 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

35 000
exemplaires

au tirage

4,5 / 5
satisfaction 
campagne

Opération
non reconduite 

en 2019
Création d’un socle 

commun pour le 
lancement de la marque 

Alpes

2
partenaires 

alpins
(2 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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TIRÉ À PART 02 BIKERS HORS-SÉRIE GTHA
AUTOMNE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public / vélo

MARCHÉ 
• Benelux
 
MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 5 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

80 000
exemplaires

encartés

4 / 5
satisfaction 
campagne

Opération
non reconduite 

en 2019

4
partenaires 

alpins
(4 publics)

Exposition

Adéquation

Impact
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TIRÉ À PART LA LIBRE BELGIQUE / DERNIÈRE HEURE DES SPORTS 
HIVER 2018/19

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public 

MARCHÉ 
• Belgique

MARQUE
• Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 25 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

80 000
exemplaires

encartés dans les
deux supports

4 / 5
satisfaction 
campagne

Opération
non reconduite 

en 2019

4
partenaires 

alpins
(4 publics)

Exposition

Adéquation

Impact

58



DIGITAL & CRM
BILAN 2018
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SITE INTERNET • EMAILING • GRC 
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public 

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 13 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ BILAN 2018 ROI

2 000 000
e-mails 
envoyés

13 869 747
pages vues sur

hautes-alpes.net
4 000

contacts 
supplémentaires
recrutés en 2018

soit 204 000
contacts au total

1 163 342
visites sur

hautes-alpes.net Exposition

Adéquation

Impact
581

campagnes
effectuées

26%
taux d’ouverture

des e-mails
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RÉSEAUX SOCIAUX 
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public 

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 32 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ BILAN 2018 ROI

n°1
sur Facebook 

pour les 
Hautes-Alpes

stagnation
de la communauté

sur Facebook

152 500
fans Facebook

Exposition

Adéquation

Impact

14 000
abonnés Instagram

4 900
abonnés Twitter

80 000 
photos 

#myhautesalpes

n°3
sur Instagram

et Twitter 
pour les 

Hautes-Alpes

+ 5 000
abonnés 

sur Twitter

+ 500
abonnés 

sur Twitter
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RELATIONS PRESSE
BILAN 2018
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RELATIONS PRESSE
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Journalistes

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes / Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 100 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ BILAN 2018 ROI

3 294
sujets parus + 65 %

de sujets parus
N-1

71
communiqués de presse

Exposition

Adéquation

Impact

641 000 000
contacts

(audience cumulée) + 15 %
millions d’€

d’équivalence 
publicitaire

N-1

30
dossiers de presse

34
voyages de presse

35
conférences de presse

19,4
millions d’€

d’équivalence 
publicitaire
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VOYAGE DE PRESSE • UNE MONTAGNE D’ÉNERGIES
24 AU 28 SEPTEMBRE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Journalistes

MARCHÉ 
• France 

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 5,7 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

93
sujets parus Souhait 

de renouveler un 
voyage de presse 

thématique sur une 
filière prioritaire

15
partenaires

(7 publics / 8 privés) Exposition

Adéquation

Impact

7 130 000
contacts

(audience cumulée)8
journalistes

en presse spécialisée
nationale 607 000 €

d’équivalence 
publicitaire
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SOUTIEN AUX ÉVÉNEMENTS
BILAN 2018
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SOUTIEN AUX ÉVÉNEMENTS
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Partenaires

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• Budget Département

66

En lien avec le Conseil Départemental, refonte de la politique 
de soutien aux événements :
• accompagnement en amont pour les dossiers de candidature 
ou les projets d’organisation
• participation aux comités d’organisation
• financement du Département
• accompagnement en termes de promotion et de relations 
publiques
• espace Hautes-Alpes développé sur les grands événements

ENGAGEMENT  tous les partenaires haut-alpins

ROI

Exposition

Adéquation

Impact



SOUTIEN AUX ÉVÉNEMENTS
ANNÉE 2018



MEETING AÉRIEN GAP-TALLARD
12 MAI 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Grand Public

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 25 K€

68

ENGAGEMENT EFFICACITÉ PERSPECTIVE 2019 ROI

Événement
à reprogrammer 

dans 2 ans

100
partenaires 
publics et

privés
Exposition

Adéquation

Impact

30 000
spectateurs 
présents sur 
l’événement

Nombreuses
retombées

médiatiques



OUTILS MUTUALISÉS
BILAN 2018
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APIDAE • GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE 
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Partenaires

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 12 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ BILAN 2018 ROI

23 760
fiches Apidae

publiées
+ 13%

de contributeurs
sur Apidae

N-1

46
membres 

contributeurs
(34 généralistes /
12 spécialistes)

Exposition

Adéquation

Impact

+ 15%
de fiches Apidae

publiées
N-1
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ALLIANCE RÉSEAUX • PLACE DE MARCHÉ 
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Partenaires

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 35 K€

ENGAGEMENT EFFICACITÉ BILAN 2018 ROI

2 356 K€
de 

chiffre 
d’affaires

+ 11%
de 

chiffre 
d’affaires

N-1

10
partenaires 
(10 publics) Exposition

Adéquation

Impact

400
prestataires
utilisateurs 

de l’Open System
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KANTAR MÉDIA • REVUE DE PRESSE  
ANNÉE 2018

CIBLES PRINCIPALES
• Partenaires

MARCHÉ 
• France

MARQUE
• Hautes-Alpes / Alpes

MOYENS FINANCIERS
• 15 K€
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Pour sa solution de veille média, l’Agence a modifié son contrat 
de veille médias en 2018, remplaçant le prestataire EDD par 
Kantar Média. 
Une solution en ligne permettant d’accéder à une veille
média française (TV, radios, presse écrite et Internet) en fonction
de certains mots clés.
Participation :
> Pour l’Agence : prise en charge de l’abonnement annuel et les
frais d’accès au portail web permettant d’accéder aux retombées
médias départementales.
> À la charge des partenaires : retombées liées aux mots-clés
définis par leur soin, dans le cadre de leur contrat.

ENGAGEMENT  10 partenaires

ROI

Exposition

Adéquation

Impact



INGÉNIERIE ET DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE 
BILAN 2018
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• OBSERVATOIRE 
100% des territoires, des grands sites et des grands événements
	 > G2A
	 > Flux Vision Orange

• CLASSEMENT DES MEUBLÉS DE TOURISME
Doublement du nombre de meublés classés

• LABELS : TOURISME ET HANDICAP / ACCUEIL VÉLO
Difficulté de mise en œuvre opérationnelle

• ACCOMPAGNEMENTS
	 > Journée des partenaires (séances d’information ou de formation sur les 	
	 marchés, le digital, etc., 40 séances organisées en 2018 pour accompagner 	
	 la montée en compétence et en qualité des acteurs locaux publics et privés)
	 > Accélérateur de projets C.E.I.S. (revitalisation des centres-bourgs, 
	 développement R&D d’activités outdoor, énergies renouvelables sur les 
	 domaines skiables, structuration des entreprises de l’Economie Sociale et 	
	 Solidaire)

• ACCOMPAGNEMENTS SPÉCIFIQUES
	 > École du Ski Français : 100% des moniteurs deviennent ambassadeurs, 	
	 habillés aux couleurs de la marque Alpes 
	 > Gardiens de refuges : 100% des refuges deviennent ambassadeurs et 		
	 signent le manifeste Refuges Alpes
	 > Transporteurs autocaristes : 3 structures accompagnées pour valoriser et 	
	 optimiser les dessertes entre les aéroports, gares TGV et grands sites 
	 touristiques des Hautes-Alpes
	 > Commission du film des Alpes du Sud
	 > Club Élite : 25 entreprises partenaires et 110 sportifs soutenus sur 
	 28 disciplines
	 > Petites Cités de Caractère : 6 communes et 1 E.P.C.I. accompagnés

AUTRES OPÉRATIONS • INGÉNIERIE ET DÉVELOPPEMENT
ANNÉE 2018



INDICATEURS D’IMPACT 
BILAN 2018
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INDICATEURS D’IMPACT
FRÉQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINES
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