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- Rayonner en termes de notoriété et d’'image

- Promouvoir nos sites, nos entreprises, nos produits,
nos talents, nos savoir-faire

- Attirer les visiteurs, les entrepreneurs et les capitaux

- Fédérer, structurer et développer les filieres stratégiques

HAUTES ALPES

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 « AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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- Valoriser les ressources et les spécificités
des Hautes-Alpes en créant des synergies entre les
filieres économiques, touristiques et agricoles

- Structurer le développement par le renforcement de la
coopération entre les acteurs publics et privés

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 - AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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CONSEIL
D’ORIENTATION ET DE DIRECTOIRE
SURVEILLANCE

v v v

Politique générale Orientations stratégiques, Gestion courante

120 membres arbitrages budgétaires et évaluation m
fondateurs 1 réunion / mois

ASSEMBLEE

GENERALE

1 réunion / an 1 réunion / trimestre
\ ‘ REUNIONS
THEMATIQUES
Promotion & communication - Ingénierie - Une trentaine de
Développement & réseaux réunion / an

Membres du COS et personnes qualifiées
1réunion / trimestre
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DEPARTEMENT

Jean-Marie BERNARD
@ Patrick RICOU (Président)
@ Arnaud MURGIA
Jean CONREAUX
Christian HUBAUD
Bernadette SAUDEMONT

[EPCI

@ Marc VENTRE

Gérard TENOUX

Yves LELONG

Bénédicte FEROTIN
Thierry BOUCHIE

Cyrille DRUJON-D’ASTROS

(ORGANISMES |

Marc GUEYDON
@ Stéphane SCARAFAGIO
Laure PELLISSIER
Alain GERARD
Nicolas LEVOYER

Max BREMOND
Patrick PERNIN
Alain FREYNET

Valérie GARCIN-EYMEOUD
Lionel PARA

Valérie ROSSI

Patricia VINCENT

Pascale BOYER

REGION | | CONSULAIRES | PERSONNE QUALIFIEE
@ Chantal EYMEOUD Eric GORDE Leetitia ALLEMAND
Pierre-Yves MOTTE
Sylvie GALEA
@® Roland ROUSSEL (Trésorier)

INVITE PERMANENT
Jean-Claude EYRAUD
(UDESS)

@ Membre du Directoire
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Yvan CHAIX
Directeur

@ (8 unites) RESSOURCES

COMMUNICATION / MARKETING

MOYENS

| eeesse

- s .
Claire-Anne LEGER Olivier CAPIAU ) | ‘a
Chargée de communication Chargé de marketing l— Y —
Sophie REY iy | -

Responsable Tourisme .

Stéphane CHIRICO Nathalie GILBERT Caroline TCHEPELEV Patrick DOMEYNE Catherine MARCHAL

Webmaster Community Manager A Attachée de presse Attaché de presse Assistante de direction
GRC Apidae Photographe Responsable Qualité

AGRICULTURE

DEVELOPPEMENT

9

Sébastien BELLUE % .

PROMOTION

V N
e LB
A hy4

V.
Responsable Agriculture N .
Hinatéa PERRIER Brigitte COMINOTTO Marie-Line GIRARD Isabelle NICOLAS  Nathalie FAURE-BRAC Didier MARQUAND
Chargée de Chargée de Chargée de Chargée de promotion Chargée de promotion Responsable Comptable
dvpt touristique dvpt agricole dvpt économique professionnels grand public

ECONOMIE

ACCUEIL / GESTION DOCUMENTAIRE EVENEMENTIEL
Geneviéve ROGOU
e _’ Chargée de l'accueil o
et de la documentation &
Fabien HAREL [ 0 ETP
Responsable Economie Sophie FRANCESCHI  Emilie MICHELET ~ Geneviéve ROGOU Pascal ELIAS Cédric TEMPIER
Chargée de Chargée Chargée du financement Chargé de l'évé iel  Assistant évé el 3,5 M€ DE BUDGET
Pobservatoire classements et labels  Tourisme et handicap Logistique Club Elite
I GESTION DE PROJETS I
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Cartographie des processus : elle offre une vue globale du fonctionnement de I’Agence, elle permet de visualiser ses processus,
leurs interactions et en facilite le pilotage.

Processus : suite continue d’opérations, d’actions constituant la maniére d'agir de I'Agence.

PO1 PO2 PO3
> MANAGEMENT <> GESTION BUDGETAIRE |<>| GESTION DES SUBVENTIONS
ORIENTATION STRATEGIQUE ET FINANCIERE ET DES PARTENARIATS
A A A
v v v

PO5
CONCEPTION ET REALISATION DE LA PRESTATION
P04 |

PO6
TRAITEMENT PO5:1 OPERATIONS COMMUNICATION & MARKETING

EVALUATION

DE LA DEMANDE P05.2 OPERATIONS DIGITALES DE LA
P05.3 OPERATIONS PRESSE PRESTATION
PO5.4 OPERATIONS PROMOTION
P0O5.5 EVENEMENTS
P05.6 QUTILS D'INGENIERIE
P0O5.7 QUTILS DE DEVELOPPEMENT

< >
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REPARTITION DES PRODUITS REPARTITION DES CHARGES
Produits prévisionnels 2018 Charges prévisionnelles 2018
10%‘ CONTRIBUTION DES RESS’OURCES
yor oves M INGENIERIE
5% M FONDS MUTUALISES 25;/:L-SEPEMENT &
/
34
31
27
24
23
Evolution des effectifs :ERIIALEUE EI1
Poids de la masse salariale : 35 % en 2018

2014 2015 2016 2017 2018

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 - AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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388 000

LITS TOURISTIQUES

22,7 MILLIONS

DE NUITEES

v

46% | 38%
ETE HIVER
16% PRINTEMPS / AUTOMNE

1,22 MILLIARD D’€
DE CONSOMMATION
TOURISTIQUE

(DONT 2/3 PORTES PAR LES STATIONS)

iﬁ?ﬁ "/I

T
35%

DE LA RICHESSE LOCALE
15 000 EMPLOIS

[ ATOUTS ]

Grenoble
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GRANDS SITES DES HAUTES-ALPES

+ 27 stations de sKki

- Gap

+ Briangon - Mont-Dauphin (UNESCO)

- Lac de Serre-Pongon - Durance

+ Vallouise - Valgaudemar - La Meije (Alpinisme)
- Parcs naturels (Ecrins, Queyras, Baronnies Provencales)
- Tallard (Aérodromes)

» Notre-Dame du Laus - Boscodon

+ Route des Grandes Alpes (Grands Cols)

+ Route Napoléon

[ PROSPECTIVES ]

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 - AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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CIBLES PRIORITAIRES

La montagne comme dénominateur commun : tous ceux qui
« consomment » la montagne en valorisant les filieres emblématiques

du territoire qu’il s’agisse des touristes, des entrepreneurs ou
des investisseurs.

BtoB.BtoC

FILIERES PRIORITAIRES

¥ ) S$o

Nautisme Vélo
Eaux vives Rando
Alpinisme - escalade Moto

Loisir aérien

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 - AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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MARCHES PRIORITAIRES MODE OPERATOIRE

Coy,
&\Q"‘ i»

°6}° PACK PROMO
o
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)

OPER4

Un plan d’actions

SALONS
rythmé & EVENEMENTIELS
par des o
opérations H D E
coup de poing CAMPAGNES
(temps forts qui ""E"l"‘s
mobilisent =
I'ensemble des ED
partenaires) =
DIGI'I'All. & CRM
<)
OUTILS ” I RELATIONS
MUTUALISES PRESSE
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Couleurs et typographie de la marque Alpes & Hautes-Alpes

Couleurs principales Couleurs s

condaires

(par orare prioritaire)

Codes de marque Alpes

»LE LOGO

alpes

Sans liseret
pour utilisation
sUr autres fonds

por
sur fond bianc

alpes FRENCH SOUTH

Sur les marchiés internationaux at  ou
dans le cadre des opérations mulualsées avec
ke CRT PACA

* LA SIGNATURE

purealpes

A utiliser systématiquemant, dans ke cacre
d'une opération Alpes et Hautes-Alpes

CONCEPT « PURE »

Codes de marque Hautes-Alpes

» LE LOGO

Seule version : ogo
re 81 liSerer noir

HAUTES | avec incrustation de ia

signature Pureaipes.
ALPES Il existe une version
blanche pour utilisation du
logo sur fond colord,

———

HAUTES
ALPES HAUTES ALPES

& SUF 85 10US ks marchis
BONS rUAUBISEES 3vec I CRT PACA

*» LA SIGNATURE

purealpes

A utiliser systématiquement, dans le cadre
d'une opération Alpes et Hautes-Alpes

Déclinaison de |a signature de margque « Purealpes », le concept s'utilise tant pour la marque Alpes que
pour la marque Hautes-Alpes pour valoriser I'axe de communication principal (les grands espaces, les

activités outodoor, etc.)

Pure : bioc immuatile créé
sur-mesure, dessing a la main,
par |'ﬂanEG de communication
Dragon JEOLI(‘]H

I

Concept : bioc réalise en intermne, sous llustrator,
a la demande d'un partenaire ou S2lon kes besoins
de communication en Rutan black (-50pts),

purenature

alpes

FREMCH SOUTH

Publicité

HAUTES
ALPES

purealpes

Dossiers de presse thématiques

Le concept tient une
place prépondérante
graphiquement avec des
proportions d'environ ;
90% en largeur en format
portrait et 60% en
largeur en format
paysage.

En blanc sur visuel fonce,
en vert sur visuel clair

Goodles

ainsi que tout support de
(papler en-téte, carte de visite, supports de réunion, etc.)

Salon de "Agriculture

Agenda

2

Tout support de communication crég ou réutilisé dans le cadre d'une opération
inscrite dans le plan marketing mutualisé avec le CRT Provence-Alpes-Cbte
d’Azur (éditions, affichage, goodies, PLV, vidéos, réseaux sociaux, etc.)

Affichage

Tout support de communication créé ou réutilisé hors opération mutualisée avec
le CRT PACA (éditions, affichage, goodies, PLV, vidéos, réseaux sociaux, etc.)

interne 4 I'Ag de

Carte de visite

L

Matériel événementiel
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Objectifs : ils précisent les engagements prioritaires de I’Agence conformément a sa convention constitutive.

Indicateurs de performance : ils permettent de mesurer les résultats en vue d’atteindre ses objectifs.

Cibles : elles indiquent la valeur chiffrée annuelle de I'indicateur de performance.

CIBLES (elles indiquent la valeur chiffrée annuelle de I'indicateur)

Constitutive du 19 janvier
2018)

OBJECTIFS
(ils précisent les engagements| INDICATEURS DE PERFORMANCE
prioritaires de I'Agence (ils permettent de mesurer les
alac ion | progrés is en vue d'attei
les objectifs)

Communication & Marketing

Digital

Presse

Direction
Responsables Filléres
Moyens Généraux
fils avec les

organes de gouvernance, la
stratégie de 'Agence et
supervisent son action

Indicateur dengagement

Hombee ef nature des paenades des
actions

Picemitie de membres. de la communauté
sur jers réseaux socisur,
m Iacts quakiiss,

| u pian marketing de fAgence

des mystismes dnformations 2 place de
marchi

Nombes de pomts de contacts avec
presse [trvoes do dossiers, do
cOmMmURIGUES, IjanEaton oe
contiiences, dRICURES e prease)

[Mombre et nature des panenases qul
[participent pus sH0ns EUou Svbnemsents

NomDie et raten des parenares

|nccompagnas an ingénienie, namboe de

Hombee ef nature des parenasses

lousurs ciassts e O
rarganssmes nbelistes

nombre de dossiers suivis

ivité des
Hautes-Alpes

Rayonner en termes de
notoriété et dimage

Promouvoir les sites, les
entreprises, les p its, les

Incicatenr de Meficacith

Enqubtos de satstacton stiou réunion
|30 bian des actons avec e parknanes
{ooncapton. rakEton, esals)

ROI des campagnes - Sxpeson
{nomre de perscones Kouchies),
fadéquation (proximaé aves les cibies et
s valeurs de la marque), intenbon
rachats et de ventes

[Enquites de satisfaction etiou réunions
e bidan dles actions aved los partenaines
(conception, réatisation, résultats]

Taux Fengagement di 1 communauté.
ot de visaeurs et de vues, nombre
e muaits acverses ouverts, ROI des.
campagres dighales, chifie Taffaires de
la place de marche

Enquétes de satstacton sliou réunions
de béan des actoes. avec ks parlenaees
[conception, réalsation, rsutats)
NomEen de parulicrss on rovas do
presse, vakorsation marchande o ces
panssons, réparttion par canal, par
lemicae, par thématique, adéquaton des
confenus rédactionnets

[Enquétes de sabstacton etiou réunions
o bian des saions ot

iconcepton. reaksaton, résultats)
7201 s campagnes - caposton
(nombee de perscones cuchées),

[Enquatas e satise: Turng
e Edan s actions wvec s parenains.
[concopton, réalsation, risukats)

Enquétes de satstacton etiou réunions
40 béan des actcns (scncephon
rtalsation, risukats)

Nombee de projets réalisds, binddoo

ndcat m Indicateurs

{prowmis avec les ciies ot
s vatieurs. e ta marque), mlinton
Tachats et de venies

rimpact chdessous]

pour la de la tbre ou du
Iemines, nomeee denrepnses
mpiantées, canographie des réseaux
dnfuence

talents et les savoir-faire

Aftirer les visiteurs, les

Indicateur de mayans humans ol francsers

Wciyans humans ot franciers akouds

[Moyens humaing ¢ Bnanciers akouds

Moyeess hmans ot fnancors alouss.

[Means humans e fnancis alouds

[Moyens humains e Bnancers alouds.

Moyers hmans at fieancirs alouds

Phanifier, diriger ou dékéguer, évaluer|

Fixee fos objectés, les indicatowrs ot
les cibles

Organiser e ravad des undds en
vun d'atinindre les abjectifs

Foemaliser bos procédures of
contrdler leur exécution
la gestion des projets

Garants ladéquaticn dos moyens

D s et les
capitaux

er

Fédérer, structurer et
développer les filliéres
stratégiques

Soutenir linnovation

Indicateur dampact
[(macsoecanomique)

Fraquentalion lounssque (par pénode,

Friquentston tourstcue (par pirode,

Fréquentabon lounsique (par péviode,
sie

Inurstique (par période,

par pitriode.

Fréquentaban lounsaque (par pérode.

Facditer la otln
circulation de finformation

1
e Jsite, type o habergements), ste. type site, type dhébergements) e, type dhisbergeme pe gements) Faire g unites
o fconsommation teristique, consammasion tourstque conuommation lourissque ol Iourstque consommation Sourisique tout en veillant & la cohérence des
forigne pecgraphie des cheniéiss jine gécgraphie des clentbles origine peographie des chentiles igne géographie des chtnities jine Qeographie des clentiles arigne glographie des chentéies dicisions.
Homb , intakal Mot  installatons (par |Nombes dlexplodabons, nslaliations (par [Nomb ineialatons (par [N = Hombee , nstakah Former bes collaborabulns
site, par type dé production, s2e, pat type de producsan, site, par type de production, site, par type de production, a2, par type de production, eite, par type de peoduction,
21 Agricuture ot dos productons cassies (1GP pan des productons classaes (1GP, par s productons (L et s <l nGe, pan des productions clissdes (IGP, [part ges productans cassées (IG5
40P, bologiques, labelisbes, autres),  |ADP, bickogigass, labelsées, aures),  |ACR. biokogiques, libelistas, aulres),  [AOP, bioiogiques, Iabalisees. aubws),  |ADP, bulogiess, labelsias, autres),  |ACP, bakgaues, labslisees, autes)
fpart dos creuits de distribuion do pant des cicuss de detrbason de part ces crcuts do distribution da et dos creults de astributon ce part das circuts do disttuton di part ses cocuts do distributon 9o
fouccmanh prawmg proirmis penaminh prawms ot
Criasons prises, |Criab Créatons et défa Crisations et défadt . e wreprises,  |Créatons et détallances Fentreprises,
ohittre ofaflaires des entreprses (par |chifre d'afiaires des entn dos entreprises (par  |chiflre dattares de: p itre o des enireprses (par  [chiffre daffaires des entreprises (par
2/ Economie [pnode, sectewr d'acntis), périce. sectour dactunée] période, secteur d'actvités) [période, secteur dactiités), parade. secteur Tactvass), période, secseur Tachvitis),
o de chomage. taucx de chomage. taux de chamage, s de chomage, taux do chomage, taux de chamage,
[semograptue semographie dimographis démographie. damographie démographie
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lls permettent de mesurer les résultats de chaque opération menée par I’Agence
de Développement ainsi que le ROI (retour sur investissement).

LECTURE D’UNE FICHE ACTION

Nom, lieu et dates de I'opération

SALON INTERNATIONAL DE L’AGRICULTURE - PARIS

HAUTES 1= AU 4 FEVRIER 2018 H ’ 4 i >
ALPES —— Perspective pour I’operation a N+1

Données marketing
lides a I’'opération

JArtenanes Al ..
(9 publics / 20 privés praienie os pattenaies it ‘
e ore ® ROI: Systeme de feu tricolore
®

Moyens : budget alloué

Efficacité : note sur 5 fixée par les partenaires

Engagement : nombre de partenaires

[ RAPPORT D’ACTIVITES TOURISME 2018 - AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES ]
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SALONS ET OPERATIONS - B TO C

Vakantiebeurs « Utrecht
Salon Fahrrad - Stuttgart
Salon des Vacances - Bruxelles
Salon International de I’Agriculture - Paris
Fiets & Wandelbers « Utrecht
Salon du Randonneur - Lyon
Les Nauticales « La Ciotat
Salon Aéro « Friedrishchafen
La Parisienne « Paris
@ Roc d’Azur - Fréjus
J’aime ma station « Gap
@ Lancement de saison hiver « Aix-en-Provence
Salon Nautique « Paris

SALONS ET OPERATIONS - B TO B

@ Grand Ski « Chambéry
Rendez-vous en France - Paris
1009% Snow « Anvers
Salon des CE - Lille

@ Lancement de saison hiver « Paris
Salon des CE - Paris
Map Pro - Paris

@ Lancement de saison hiver « Turin

@ Lancement de saison hiver « Bruxelles
Salon des CE « Marseille
World Travel Market « Londres

CAMPAGNES MEDIAS

Campagnes digitales Cojecom
Campagnes digitales Printemps du ski
Campagnes digitales TGV France-ltalie
Affichage digital Médiagares Paris
Campagne TV BFM et RMC TV
Campagnes digitales Belgique
Campagnes digitales Royaume-Uni
Tiré a part Durance Magazine

Tiré a part L'Alpe

Tiré a part O2 Bikers

Tiré a part La Libre Belgique

DIGITAL & CRM

Site Internet « Emailing « GRC
Réseaux sociaux

RELATIONS PRESSE

Synthese de I’'année

@ Voyage de presse énergies

SOUTIEN AUX EVENEMENTS

Synthese de I’'année
Agenda printemps/été - automne/hiver
Meeting aérien Gap-Tallard
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(OUTILS MUTUALISES|

Apidae - Gestion de I'information touristique
Alliance Réseaux - Place de Marché
Kantar Média - Revue de presse départementale

AUTRES OPERATIONS - INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT

Observatoire : G2A et Flux Vision Orange

Classement des meublés de tourisme

Labels : tourisme et handicap / accueil vélo

Accompagnements : journées des partenaires, accélérateur de projets C.E.I.S.
Accompagnements spécifiques : Ecole du Ski Francais, gardiens de refuges, transporteurs
autocaristes, commission du film des Alpes du Sud, Club Elite, Petites Cités de Caractere
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VAKANTIEBEURS - UTRECHT
HAUTES 10 AU 14 JANVIER 2018

ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Grand public ® O EQ ’p' qOTI"j
| =
OBJECTIF ¥ 4 I
- Faire de ce rendez-vous 3 .
majeur du tourisme sur artenaires 5/5 000
le marché néerlandais, 1 pbl' /2 privés) satisfaction 100% . Exposition
une occasion de public / 2 prives &vénement 22332%@28;;5
renforcer la notoriété
de notre destination 105 000 4,5'5 reconduite de o
i visiteurs qualité I'opéeration Adéquation
MPARC!"; des contacts
ays-bas rencontrés P

MARQUE

- Alpes Impact

MOYENS FINANCIERS
- 3K€




SALON FAHRRAD - STUTTGART
HAUTES 13 ET 14 JANVIER 2018

ALPES

purealpes

A 4 \ 4 v v
CIBLES PRINCIPALES
- Grand public ® O E Y Ol.r,
e Q v i
OBJECTIF ’ |
« Renforcer la
ore 1 /s ®
notoriété des grands , 5
. Ve . . ° L] L3
sites de randonnee et rz?rtegﬁlr)e satisfaction 100% . Exposition
de cyclotourisme de public dvénement des partenaires
notre destination favorables a la
32 000 515 reconduite de o
MARCHE visiteurs qualité I’opération Adéquation
? ALEIERS des contacts
MARQUE rencontrés ®

+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
+ 3,8 K€

__ i
ey, g
- e




SALON DES VACANCES - BRUXELLES
HAUTES 1R AU 4 FEVRIER 2018

ALPES
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A 4 v A 4 v
CIBLES PRINCIPALES
- Grand public ® o EQ ,p' qOTI_,./'
.". Vr =
OBJECTIF
- Faire de ce rendez-vous 5 's ‘
majeur du tourisme sur . 4,5 o
le marché belge, une 4 pgr{enﬂres‘ ) satisfaction 100% Exposition
occasion de renforcer publics /-1 prive événement ?‘g\s/oezgleer;agrgs
la notoriété de notre
destination 105 620 4,5'5 reconduite de ®
i visiteurs qualité I'opéeration Adéquation
MARCHE des contacts
* Belgique rencontrés ®
MARQUE Impact

+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
+ 19,8 K€




SALON INTERNATIONAL DE L’AGRICULTURE - PARIS

HAUTES

ALPES
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CIBLES PRINCIPALES
- Grand public ® O EQ ’p' qOTI"j
| =
OBJECTIF ¥ 4 I
- Faire de ce rendez-vous
incontournable du monde artezngaires 5/5 009 .
agricole, une occasion de 0 SI' /20 privés) satisfaction 100% Exposition
renforcer les savoir-faire publics prives Svénement 22352&228;%5
d’excellence et le terroir
de notre destination 672 568 5/5 reconduite de ‘
i visiteurs qualité I'opéeration Adéquation
M:RCHE des contacts
fance rencontrés ‘
MARQUE Impact

« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
+ 100 K€




FIETS & WANDELBERS - UTRECHT
HAUTES 2 AU 4 MARS 2018

ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES o
- Grand public ® O EQ ’p' qOT"j
4 =
OBJECTIF cy I
- Faire de ce rendez-vous 1 .
majeur du tourisme sur artenaire 5/5 100%
le marché néerlandais, 21 olic) satisfaction o Exposition
une occasion de public événement ?aesoprzgleer;agrleas
renforcer la notoriété
de notre destination 19 759 5/5 reconduite de ‘
i visiteurs qualité I’'operation Adéquation
MF‘)\RC!"; des contacts
ays-bas rencontrés PY
MARQUE Impact

 Alpes

MOYENS FINANCIERS
. 2,6 KE




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand public
« Clubs de randonnée

OBJECTIF

- Renforcer la
notoriété des grands
sites de randonnée
de notre destination

MARCHE
 France

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 24,7 K€

SALON DU RANDONNEUR - LYON

23 AU 25 MARS 2018

v
X
4

partenaires
(6 privés)

14 727
visiteurs

v

2

4,6 '
satisfaction
événement

5 /15
qualité
des contacts
rencontrés

purealpes

'l-
R
g =,
b

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand public

OBJECTIF

« Renforcer la

notoriété du lac de
Serre-Pongon et de ses
activités nautiques

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 5 K€

NAUTICALES - LA CIOTAT
31 MARS AU 8 AVRIL 2018

v
X
4

partenaires
(6 privés)

v

2

4 15
satisfaction
événement

4 15
qualité
des contacts
rencontrés

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation

Impact



HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand public et
professionnels

OBJECTIF

« Renforcer la
notoriété des grands
sites aériens et des
entreprises de la filiere

aéronautique de notre
destination

MARCHE
+ Allemagne

MARQUE
« Alpes

MOYENS FINANCIERS
7.6 KE

SALON AERO - FRIEDRISCHAFEN
31 MARS AU 8 AVRIL 2018

v
X
4

partenaires
(3 privés)

v

2

5 /15
satisfaction
événement

5 /15
qualité
des contacts
rencontrés

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation

Impact

GAP ¥ TALLARD



HAUTES

ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Grand public ® O EQ ’p' qOTI"j
| =
OBJECTIF ¥ 4 I
- Faire de ce rendez-vous 2 ‘
sportif, situé au coeur artenaires 2,55 Onérati
de la capitale, une ?2 olics) satisfaction peration Exposition
occasion de renforcer publics Svénement noner:;o(;:mte
la notoriété de notre
destination 4'5 .
) qualité Adéquation
M:RCHE des contacts
fance rencontrés @
MARQUE Impact

« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 5 K€




o“ COoup

ROC D’AZUR - FREJUS [N
HAUTES 10 AU 14 OCTOBRE 2018 = @

ALPES

purealpes

o
oNi08>

CIBLES PRINCIPALES o
- Grand public et ® 0 E p’ 0 > [
journalistes .‘ Q ‘ =
' 4 I||
OBJECTIF 18 .
- Faire de ce rendez-vous artenaires 4'5 100%
sportif, situé sur un (10 pbl' / 8 privés) satisfaction o Exposition
bassin de proximité, publics /'c prives événement des partenaires
une occasion de favorables a la
renforcer la notoriété 3,8 15 reconduite de ‘
de notre destination 50 qualité I’opération Adéquation
’ entrepreneurs présents des contacts
MARCHE sur la course rencontrés
- France o
50 | t
MARQUE participants a la mpac
- Alpes conférence de presse

MOYENS FINANCIERS
« 21 K€

YOUR EPIC
EXPERIENCE .

= _
2" REGION ". . a;:.-.
e SUCH R s | )




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand public

OBIJECTIF

- Faire de ce rendez-vous
local, une occasion de
rencontrer les haut-al-
pins en amont de la
saison hiver

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 5 K€

J’AIME MA STATION - GAP

3 NOVEMBRE 2018

v

X
4

partenaires
(8 publics / 4 privés)

v

o)

4 15
satisfaction
événement

3,8 /5
qualité
des contacts
rencontrés

80%
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
or—,
e

[
Exposition

Adéquation




LANCEMENT DE SAISON HIVER - AIX-EN-PROVENCE JGFeateY
HAUTES 17 ET 18 NOVEMBRE 2018 g @ s

ALPES

purealpes

v v A 4 v
CIBLES PRINCIPALES
- Grand public, ® O E p’ 07
journalistes, .‘ Q ‘4 W—
influenceurs v |
OBJECTIF " 4,5'% 0 ®
- Lancer la saison partenaires satisfaction 95% Exposition
hiver des stations, sur , (,7 publics / 4 prlves)‘ événement des partena\lres
un bassin d’hyper evenement grand public favorables a la
proximité, a travers 3 4,5'5 reconduite de ®
temps forts : 18 qualité I’opération Adéquation
rencontre agricole, distributeurs des contacts
conférence de presse, rencontre agricole rencontrés
workshop professionnel .
et é\(énement grand 10 . Impact
public partenaires Journée de lancement du

; conference de presse mouvement des gilets jaunes

MARCHE

* France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 42 K€




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand public

OBJECTIF

« Renforcer la

notoriété du lac de
Serre-Pongon et de ses
activités nautiques

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
+ 16 K€

SALON NAUTIQUE - PARIS
8 AU 16 DECEMBRE 2018

v
X
4

partenaires
(3 publics / 1 privé)

v

2

5 /15
satisfaction
événement

4 15
qualité
des contacts
rencontrés

v \ 4
N or—,
/ 2/
/4 T
o
100% Exposition

des partenaires
favorables a la
reconduite de ®

I’opération avec Adéquation
valorisation du
Tour de France a la Voile .
Impact
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HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Tour opérateurs

OBJECTIF

- Renforcer la

mise en marché de
I’offre Alpes,

a l'international

MARCHE
« Multi-marchés

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
+« 35 K€

23 ET 24 JANVIER 2018

v

X
4

partenaires
(6 publics /12 privés)

650
tours opérateurs
de plus de
50 nationalités

GRAND SKI - CHAMBERY $@

OPER

v

2

5 /15
satisfaction
événement

4 15
qualité
des contacts
rencontrés

o
9NI05$

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation




RENDEZ-VOUS EN FRANCE - PARIS
HAUTES 27 ET 28 MARS 2018

ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES —
- Tour-opérateurs ® 0 EQ Ip’ qOT_,./'

| =
OBJECTIF ¥ 4 |
« Renforcer la
mise en marché de 3 . 4,55 ®
I'offre Alpes partenaires satisfaction 100% Exposition
o > (1 public / 2 privés) . des partenaires
a I'international evenement P N

favorables a la
MARCHE 650 4,55 reconguit_e de .
- Multi-marchés tours opérateurs qualité I'opéeration Adéquation
T des contacts
iy rencontrés ‘
Impact

MOYENS FINANCIERS
+ 10 K€




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Journalistes et
influenceurs

OBJECTIF

» Lancer la saison
hiver des stations, sur
un marché prioritaire

MARCHE
+ Belgique

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
+ 3KE

v
X
4

partenaires
(1 public / 2 privés)

70

journalistes
et influenceurs
présents

100% SNOW - ANVERS
4 SEPTEMBRE 2018

v

2

3 15
satisfaction
événement

3 15
qualité
des contacts
rencontrés

v v
v or™|
P/ Ii
74 i
” o ’
Opération Exposition
non reconduite
en 2019
®
Adéquation
®
Impact




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Comités d’entreprise

OBJECTIF

« Renforcer la

mise en marché de
I’offre Alpes,

aupres des décideurs
et représentants du
personnel

MARCHE
 France

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 20 K€

SALON DES CE - LILLE

11 ET 12 SEPTEMBRE 2018

v
‘i
3
partenaires
(3 publics / 1 privé)

50
contacts
effectifs

v

2

4 15
satisfaction
événement

4 15
qualité
des contacts
rencontrés

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Journalistes,
blogueurs et
influenceurs

OBJECTIF

- Générer des sujets
dans les médias
nationaux, en amont
de la saison hiver

MARCHE
 France

MARQUE
+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 23 K€

v

X
4

partenaires alpins
(11 publics / 5 privés)

50
journalistes
et blogueurs

70
personnes
a I’afterwork

LANCEMENT DE SAISON HIVER - PARIS
18 SEPTEMBRE 2018

4,6 '
satisfaction
événement

4,2'%
qualité
journalistes

3 15
qualité
influenceurs

&\o“ o“\
v
@ 2
u @ 2
) 3

COUP

100%

des partenaires
favorables a la
reconduite de

I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation

Impact




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Comités d’entreprise

OBJECTIF

« Renforcer la

mise en marché de
I'offre Alpes, aupres
des décideurs et
représentants du
personnel

MARCHE
 France

MARQUE
+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
12,8 K€

SALON DES CE - PARIS

18 AU 20 SEPTEMBRE 2018

v
X
4

partenaires alpins
(5 publics)

v

2

satisfaction
événement

2 15
qualité
des contacts
rencontrés

Souhait majoritaire
de non reconduite
de I’opération
en 2019

A 4
or—,
e
[
Exposition

Adéquation

Impact



HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Comités d’entreprise

OBJECTIF

« Renforcer la

mise en marché de
I’offre Alpes, aupres
des décideurs et
représentants du
personnel

MARCHE
 France

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 18,9 K€

MAP PRO - PARIS
25 AU 28 SEPTEMBRE 2018

v
X
4

partenaires alpins
(3 publics / 2 privés)

v

2

satisfaction
événement

2 15
qualité
des contacts
rencontrés

Souhait majoritaire
de non reconduite
de I’opération
en 2019

v
or—,
e

[
Exposition

Adéquation




W COUp
LANCEMENT DE SAISON HIVER - TURIN ¢‘° %,
Q
HAUTES 2 OCTOBRE 2018 g @ ‘%
purealpes
v v v v
CIBLES PRINCIPALES —
- Tour-opérateurs et ® O E ,p’ o > [
journalistes .‘ Q oy ] q||'—
OBJECTIF 4 5/5
- Générer des sujets partenaires satisfaction 100% ®
dans les medias alpins événement des partenaires Exposition
italiens, en amont (4 publics) favorables a la
de la saison hiver et 4,5'% reconduite de P
stimuler les séjours 30 satisfaction I’opération
touristiques professionnels qualité TO Adequation
z rencontrés
MARCHE -7 4,5'5
- Italie dont Iei;?iepnrmupal satisfaction ®
MARQUE Gengiskhan . qual[te Impact
journalistes
- Alpes Raspa Club

MOYENS FINANCIERS
- 8 K€




LANCEMENT DE SAISON HIVER - BRUXELLES JEPN
4 OCTOBRE 2018 @

OPéli'q
(&3
oni0e?

HAUTES
ALPES

purealpes

v v v v

CIBLES PRINCIPALES

« Agences de voyage, ® 0 E Ip, 0'7
TO, journalistes, .‘ Q V| W—
blogueurs et

influenceurs 13

: : 4,7'3 L)
partenaires alpins catisfaction q 100% ®
sl T . (7 publics / 6 privés) 2 es partenaires Exposition
- Générer des sujets evenement favorables a la
Salns les med|ast 61 4,3'5 relf:(;)ngrglsiir?e .
elges, en amon . . it
de% saison hiver et journalistes, blogueurs _Qquallte i Adéquation
stimuler les séjours et professionnels journalistes
touristiques 100 3,4/% P
qualité
z ersonnes :
MARCHE épl’afterwork influenceurs Impact

- Belgique

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 31 K€




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Comités d’entreprise

OBJECTIF

« Renforcer la

mise en marché de
I’offre Alpes, aupres
des décideurs et
représentants du
personnel

MARCHE
 France

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 18 K€

v

X
4

partenaires alpins
(9 publics / 6 privés)

157
contacts effectifs
sur deux jours

SALON DES CE - MARSEILLE
25 AU 28 SEPTEMBRE 2018

v

o)

satisfaction
événement

4 15
qualité
des contacts
rencontrés

100%0
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2
O

Exposition

Adéquation




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Tour-opérateurs et
journalistes

OBIJECTIF

- Générer des sujets
dans les médias
anglais, en amont
de la saison hiver et
stimuler les séjours
touristiques

MARCHE
* Royaume-Uni

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 12 K€

A 4
[ K
|
3
partenaires

alpins
(1 privé / 2 publics)

30
contacts effectifs

cH SUTH

LpEs FREN

WORLD TRAVEL MARKET - LONDRES
5 AU 7 NOVEMBRE 2018

v

2

satisfaction
événement

5 /5
satisfaction
qualité TO journalistes

100%
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2

Exposition

Adéquation
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HAUTES ETE 2018

ALPES

purealpes

v v A 4 v
CIBLES PRINCIPALES —
« Grand Public / ® O EQ ,p, qOTI_,f
Pleine nature .‘ ce |
MARCHE 7 4's
* France partenaires satisfaction g 10?% . ®
alpins campagne €S partenaires Exposition
MARQUE 7 plFJ)bliCS) Pag favorables a la P
+ Alpes -
reconduite de
I’opération ®
MOYENS FINANCIERS 3 010 966 Adéquation
- 34 K€ d’impressions
163 Impact
conversions P

Séjour Refuge en Valgaudemar

7 jours de Rando au coeur des Ecrins

L4 Fan ou Gueyras

2 N ' Alpes Aventure Motofestival

SPERER o e N Les 7, 8 et 9 septembre 2018 | Barcelonnette
I Peseevas voere séjons |

Edition #2 -

ey N 9 € ,,,,,, .




CAMPAGNES DIGITALES COJECOM
HAUTES HIVER 2018/19

ALPES

purealpes

Vv v v v
CIBLES PRINCIPALES —
- Grand Public / Neige ‘ ® EQ ,p, Ol.rf
MARCHE 4 |
» France
. 10 4,5'%
* Belgique partenaires satisfaction g 10?% : ®
alpins campagne €S partenaires Exposition
MARQUE (10 p%blics) Pag favorables a la P
+ Alpes i
reconduite de PS
I’opération
MOYENS FINANCIERS 8 000 000 g Adéquation
- 43 KE d’impressions
370 ®
ventes Impact
Werif e

P iy — S S Y gl T el ey~ —
[ = o o e e me meemew

~ORCIERES Iriff v enfarfy

Vos vacances de février au ski !

TOUT SCHUSS SUR LES PROMOS !

Le

3 ~
B

& partir de : Z 9 € rewenonTe >
o yous & {

connectez-vous i Messentiel |

el |




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public / Neige

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 23 K€

CAMPAGNES DIGITALES PRINTEMPS DU SKIi

HIVER 2018/19

A 4
[ K
|
5
partenaires

alpins
(5 publics)

v

2

satisfaction
campagne

v v
\J or—,
’ o
7 4 e
90% ®
des partenaires Exposition

favorables a la
reconduite de
I’opération ®
Adéquation

CEST.DWSKi, UL
MALSPAS [1UE !




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public / Neige

MARCHE
- France : lle de France
et Rhone-Alpes

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 20 K€

CAMPAGNES DIGITALES TGV FRANCE-ITALIE

HIVER 2018/19

A 4
[ K
|
4
partenaires

alpins
(1 privé / 3 publics)

1250 000
d’impressions

56 107 €
ventes de billets
(+10%0 « N-1)

PREMIERE GLISSE

SERRE CHEVALIER VALLEE

MONTGENEVRE, PAYS DES ECRINS.., 10 100 JE FONCE |

DANS LES HAUTES-ALPES ; 6,50‘ oy

v

2

satisfaction
campagne

A 4 \ 4
\J OI__,.f
cy I
100% ®
des partenaires Exposition
favorables a la
reconduite de
I’opération ®
Adéquation
Impact
( ‘)Ui
=
Hautes-Alpes i mriinns Taiun ey




AFFICHAGE DIGITAL MEDIAGARES - PARIS GARE DE LYON
HAUTES HIVER 2018/19

ALPES

purealpes

v v v v

CIBLES PRINCIPALES —
« Grand Public / Neige ® 0 E y 0 _'_/'

4 Q ¢ T

¥ 4 I
OBIJECTIF
+ Assurer la 4 4,55
promotion de la partenaires satisfaction 100% ®
destination Alpes, alpins campagne des partenaires Exposition
pour la saison hiver (4 publics) favorables a la
aupres de la clientele reconduite de P
lle de France, et + de 100 I’opération
gagner en notoriété &crans Adéquation
p spot 10"’

MARCHE
 France : lle de France .

Impact
MARQUE

 Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 23 K€




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public / Neige

OBJECTIF

+ Assurer la
promotion de la
destination Alpes,
pour la saison hiver

aupres de la clientéle
francaise, et
gagner en notoriété

MARCHE
 France

MARQUE
+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 90 K€

CAMPAGNE TV - BFM TV ET RMC TV

HIVER 2018/19

A 4
[ K
|
5
partenaires

alpins
(5 publics)

+ de 50

spots 15"’ diffusés
en matinales Prime

v

2

satisfaction
campagne

100%
des partenaires
favorables a la
reconduite de
I’opération

v
y2

Exposition

Adéquation

Impact



CAMPAGNES DIGITALES - BELGIQUE
HAUTES

ALPES

purealpes

Vv v v v

CIBLES PRINCIPALES —
« Grand Public / Neige ® 0 E y 0 _'_/'

4 Q Y. =
OBJECTIF
+ Assurer la 5 4.25'5

q ?
promotion de la partenaires satisfaction 100% ®
destination Alpes, alpins campagne des partenaires Exposition
pour la saison hiver (5 publics) favorables a la
aupres de la clientele reconduite de
belge et gagner en 2 I’'opération ®
MARCHE Medias
= (Le Vif week-end @)
99 et So Soir )

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 250 K€

£ e
A ALPES DU 50D




CAMPAGNES DIGITALES - ROYAUME-UNI

HAUTES
ALPES

purealpes

v v v v
CIBLES PRINCIPALES —
« Grand Public / Neige ® 0 E y 0 _'_/'
4 Q ¢ T
¥ 4 I

OBIJECTIF
. Assurgr la 5 4,755 o ®
promotpn dela partenaires satisfaction 100% _
destination Alpes, alpins campagne des partenaires Exposition
pour la saison hiver (5 publics) favorables a la
aupres de la clientele reconduite de P
anglaise et gagner en 1 I’'opération
T (Family Traveler )

) et 4 tour-opérateurs @)
* Royaume-Uuni

(Sunweb, Crystal, Erna
MARQUE Low et Equity) Impact
+ Alpes
MOYENS FINANCIERS _
v alpes
France fr

Pure snow and pure joy in the sun-kissed Alpes French South

Nestiad between the main Franch Alping massif and the Mediterranean, the
Alpas French South i5 a skier's paradise across three départements With
abundant sunshine, a commiment o ecological tourism fabulous local
produce (o enjoy after a day on the skopes, inviling spa pampering oplions
and a vibrant calendar of events throughout the ski season, the region's

resorts such as Isola 2000, La Foux d'Allos and Serre-Chevalier-Briangon offer holiddays bn the south of i v
pure escapism Fratice 3k bolieday Fremch Al

------ s, aapire ] el Freneh Alps foe vt puscked Canidly shi




HAUTES

ALPES

purealpes

v v v v

CIBLES PRINCIPALES

« Grand Public / ® O ? lp’ 07
Pleine nature .‘ Q V| W—

MARCHE

3,55 S
- France partenaires satiefaction Operatlgn.t ®
alpins campagne non reconauite Exposition
MARQUE . en 2019
. Alpes (3 publics) o
MOYENS FINANCIERS 35 000 " .
- 35 K€ exemplaires Adequation
au tirage ®
Impact

o th—:;]@%

AU BDBD e L'Enu




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public

MARCHE
 France

MARQUE
 Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 30 K€

TIRE A PART L’ALPE
ETE 2018

A 4
[ K
|
2
partenaires

alpins
(2 publics)

35 000
exemplaires
au tirage

4,5'5
satisfaction
campagne

Opération
non reconduite

en 2019
Création d’un

socle

commun pour le

lancement de la
Alpes

marque

v
y2

Exposition

Adéquation

@

Maralpins, Basalpins

«Hautalpins...




HAUTES
ALPES

purealpes

v

X
4

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public / vélo

MARCHE
» Benelux
MARQUE parter_1a|res
- Alpes alpins
(4 publics)
MOYENS FINANCIERS
S KE 80 000
exemplaires
encartés

v

2

satisfaction
campagne

TIRE A PART 02 BIKERS HORS-SERIE GTHA

A 4 A 4
N or—
y el
24 hE
Opération o
non reconduite Exposition
en 2019
®
Adéquation
o

o e A s Pl
FABRIQUE AVEC DE 'AME  DANS LES HAUTES-ALPES

iy 5e Vo g B




HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public

MARCHE
+ Belgique

MARQUE
+ Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 25 K€

TIRE A PART LA LIBRE BELGIQUE / DERNIERE HEURE DES SPORTS
HIVER 2018/19

A 4
[ K
|
4
partenaires

alpins
(4 publics)

80 000
exemplaires
encartés dans les
deux supports

v

2

satisfaction
campagne

A 4 A 4
N or—
y el
24 hE
Opération o
non reconduite Exposition
en 2019
®
Adéquation
o

Impact

[ LES GRANDS DOMAINES ]
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HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 13 K€

SITE INTERNET - EMAILING - GRC

ANNEE 2018

v

‘i
1163 342
visites sur

hautes-alpes.net

2 000 000
e-mails
envoyeés

581
campagnes
effectuées

v

o}

pages vues sur
hautes-alpes.net

26%
taux d’ouverture
des e-mails

4 000
contacts
supplémentaires
recrutés en 2018
soit 204 000
contacts au total

v
y2

Exposition

Adéquation

Lt

purepause

Lundi 12 Novembre 2018
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CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 32 K€

RESEAUX SOCIAUX
ANNEE 2018

v

‘i
152 500
fans Facebook

14 000
abonnés Instagram

4 900
abonnés Twitter

80 000
photos
#myhautesalpes

v

n°1
sur Facebook

pour les
Hautes-Alpes

n°3
sur Instagram
et Twitter
pour les
Hautes-Alpes

stagnation
de la communauté
sur Facebook

+5 000
abonnés
sur Twitter

+ 500
abonnés
sur Twitter

v
y2

Exposition

Adéquation

Impact

facebook

5

Bl

=

P
R

LS e
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HAUTES
ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES
- Journalistes

MARCHE
 France

MARQUE
+ Hautes-Alpes / Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 100 K€

RELATIONS PRESSE
ANNEE 2018

v
‘i
71
communiqués de presse

30
dossiers de presse

34
voyages de presse

35
conférences de presse

v

3294
sujets parus

641 000 000
contacts
(audience cumulée)

19,4
millions d’'€
d’équivalence
publicitaire

+ 65 %
de sujets parus
N-1

+15 %
millions d’€
d’équivalence
publicitaire
N-1

v
y2

Exposition

Adéquation
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CIBLES PRINCIPALES
- Journalistes

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
5,7 K€

VOYAGE DE PRESSE - UNE MONTAGNE D’ENERGIES

24 AU 28 SEPTEMBRE 2018

v

X
4

partenaires
(7 publics / 8 privés)

8
journalistes
en presse spécialisée
nationale

2

93
sujets parus

7 130 000
contacts
(audience cumulée)

607 000 €
d’équivalence
publicitaire

Souhait

de renouveler un

voyage de presse
thématique sur une

filiere prioritaire

O“ COUh

0,
T %
0
2
3

%

OPER

v

y2

Exposition

Adéquation

Impact
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SOUTIEN AUX EVENEMENTS
HAUTES

ALPES

purealpes

CIBLES PRINCIPALES

e En lien avec le Conseil Departemental, refonte de la politique

de soutien aux événements :

MARCHE + accompagnement en amont pour les dossiers de candidature
. France ou les projets d’organisation
« participation aux comités d’organisation
MARQUE - financement du Département
- Hautes-Alpes + accompagnement en termes de promotion et de relations
publiques
MOYENS FINANCIERS - espace Hautes-Alpes développé sur les grands événements

- Budget Département
tous les partenaires haut-alpins

v

q‘I’T:..r

Exposition

Adéquation




HAUTES
ALPES

|GENDA

TOUT L’ETE

ANNEE 2018

SELECTION DES EVENEMENTS SPORTIFS ET CULTURELS
PRINTEMPS ETE AUTOMNE 2018

JUIN

0% anniversaing

de I'inscription au Patrimaoine
mondial de I"UNESCO, de
Mont-Dauphin el Briangon
Cols Réservés, ascensions de
cols et montées mythiques
fermées & la circulation

Label L'Accordée

57T -77
Trad'in live Festival & Embrun
20/7 - 2818
Musique en Dévaluy
24/7 - 16/8
‘Musigues en Ecrins
17/7 - 1218
23/7 - 2817
Musi'Queyras
2417 - 6/8
Musicales Guil Durance
277 - 5/8
 Messiaen au Pays de La Maije.
3/8-17/8
Musique & Vars
9/8 - 18
Jazz aux Frontigres a
Maontgenévre
8/a - 13/8
Festival de la Haute-Clarée

MAI

5=-1
36" Gap Foire Expo

10 -13
Raid VTT Les Chemins du
Solell

12

1 meeting aérien
Hautes-aAlpes & I'adrodrome
Gap-Taliard

18 - 21

£ Outdoor Mix Festival &
Embrun, Sports outdoor et
musique

-3
Tous Dehors (En 4 Gap,
festival des arts de la rue

9-10
20°™ Radeliers de la Durance

10
10 Raid Vauban VTT au
Queyras

“-17
B Jazzn'Cheese au Queyras

16 - 17 _
Grand Trall des Ecrins a
Pelvoux-Vallouise

23

1 Super GranFondo Galibier -
lzoard (cyclospartive)}

23-24
La Grave ¥ Cimes, rencontre
de techniques d'alpinisme

30

7™ Nuit des Refuges dans
les Hautes-Alpes

30 - 17 juillet

Féte mediévale & Briangon
40 Uitra Champsaur (trail)
a Ancelle

30 - 6 juillet

35+ Six jours Cyclo 4 Vars

JUILLET

2-8

3= Alps Epic In Hautes
Alpes (VTT) sur les chemins
dela GTHA

8
Rando VTT LEteriou au Dévoluy

“-15

Championnats de France de
Trail et Sky Race

a Montgenévre

15

21 GranFondo Serre Chevalier
{cyclosportive)

15-21

Mondial de I'escalade
{IFSC Climbing Warld Cup)
a Briangon

20-23

Salar & Electric Week
semaine de |a mobilité du-
rable a Risoul

22-27
Festival de I'alpage au
Champsaur-valgaudemar

(24 - 28
Tout & Blocs, compétition
‘escalade & I'Argentigre
Bessée

24 - 2 aoiit
Frappadingue & Embrun

27-29

12%™ Festival Vertical'été

a Mont-Dauphin

28-29

Enduro Series France (VTT)
aux Orres

G4 Vars Mountain Trail

soul-Cueyras jollywear
(cyclosportive

31 - 3 aoiit
Trophée de France des leunes
vététistes & Montgenévre

AOUT

5

5

13" Rando VTT Val de
Méouge

43 Semi-marathaon
Mévache-Briangon

Défi du Galibler (cyclosportive)
13 -17

13*™ Festival L'Echo des Mots.
a Pont-du-Fossé

HAUTES
ALPE

15
35' Embrunman (triathion}

Défi du Granon (cyclosportive)

19

222%™ Tour du Plateau
d'Emparis (VTT et course a
pied) a La Grave

23-24
Fiéte médidvale o Embrun

23-25
Festival Potes de Marmot's
4 Guillestre

25
Folre traditionnede aux Béllers 3
Savourmon

29-1
Course cyclo Haute Route &
Saint Véran - Guillestre - Risoul

SEPTEMBRE

15
22 Foire aux courges
I'Epine

15 - 16
B Ultra Raid de la Meije

OCTOBRE

Meeting ag
Le Chevalet ‘8

Trail Gapen'Cimes 5 Gap

a7
* hé aux Fruits Anciens
a Orpierre

|A|GENDA

OCTOBRE

SELECTION DES EVENEMENTS SPORTIFS ET CULTURELS

AUTOMNE - HIVER 2018/19

JANVIER

FEVRIER

AVRIL

3
Foire aux tardons & Champaoléon

4
Foire & 1y chérvre & La Cha-
pelle-en-Valgaudemar

13au1s

Foire agriccle de fa Saint-Luc 3
Guillestre

27
16+ marché aux fruits anciens &
Orpierre

NOVEMBRE

Set6
Coupe de France de ski
alpinisme & Puy Saint-Vincent

12et13
Coupe d'Eurcpe de snowboard &
Puy Saint-Vincent

13

Trail blanc & Névache

3= Dévolice Trail & Superdévoly
13 au18

Festival de la chanson frangalse
& Risoul

17 au 20

21au 24

10°™ Rencontres de la
cindmathibque de montagne &
Gap

DECEMBRE

26+ jce Climbing Ecrins &
L Argentibre-la-Besseé

19et20

38 Traversée du Queyras, ski
de fond longue distance
Trophée Andros, rallye sur glace
2 Serre Chevalier

13 janvier au 1 fdvrier
Altitude Jazz Festival en

T gécembre au 10 janvier
Exposition de créches du monde
entier 3 Laragna-Montégiin

15

1= Vars en Scéne
Ouverture du chemin des
créches o Serres

15 et 16
Coupe de France de ski de fond
i Arvieux-en-Queyras

15 au 17
3 Rallye automaobile hivernal
du Dédvoluy

22 au 26
Nogl des Cursons a Orciéres
Medette 1850

23 décembie au 18 mars
6+ igloo Pelvoux 3 Pelvoux-
Vallouise

2130 26
FIS du Champsaur

21a
ar~
209

r
Raltye Monte Carle WRC

22 3u 2T

2% Qutdoormix Winter festival
a Vars et Risoul (Coupe d"Europe
FIS de Snowboard et Freeride
Workd Qualifier]

2
rail blanc & Orciéres Merlette
1850

2et3

La Grande Trace, manche de
Coupe du Monde de ski
alpinisme a Suparddvoluy

26
Marcla Courta, course de sk de
fond & Névache

MARS

2
3+ édition du Winter Trail
nocturme aux Orres

16
3= Grand Prix de Serre Chevalier

23
Red Bull Tout Shuss aux Orres

23 et 24
104 Ski Games Rossignol
d'Orcigres Merlette 1850

23au N
Speed Masters & Vars

24 au 29

7= Festival de I'humour & Risoul

30au 3
2% édition des Spring Days &
Orcidres Merlette 1850

3aus
3t Dedby de La Meije b La
Grave-La Melje

Bet?
Gliss and Mix & Vars

7
Color'ski 3 Orcibras Merlatte
1850

12erd
Meidjo Telemark Festival a La
Grave-La Meije

20
Pure Ski Vintage a Puy Saint-
Vincent

20 au 22

Trophée des petits champions
de hockey sur glace b Gap,
Briangon et Orcidres Merlatte
1850
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CIBLES PRINCIPALES
« Grand Public

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 25 K€

MEETING AERIEN GAP-TALLARD

12 MAI 2018

v

® O
4
100
partenaires

publics et
privés

v

30 000
spectateurs

présents sur
I’événement

Nombreuses
retombées
médiatiques

A 4 A 4
v or—/
& (i r.i
V] I
Evénement ®
a reprogrammer Exposition
dans 2 ans
o
Adéquation
@

Impact
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CIBLES PRINCIPALES
- Partenaires

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
- 12 K€

APIDAE - GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE

ANNEE 2018

v

‘i
46
membres
contributeurs

(34 généralistes /
12 spécialistes)

v

o}

fiches Apidae
publiées

+ 13%
de contributeurs
sur Apidae
N-1

+ 15%
de fiches Apidae
publiées
N-1

v
y2

Exposition

Adéquation
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CIBLES PRINCIPALES
- Partenaires

MARCHE
 France

MARQUE
« Hautes-Alpes

MOYENS FINANCIERS
« 35 K€

ALLIANCE RESEAUX - PLACE DE MARCHE

ANNEE 2018

v
X
4

10

partenaires
(10 publics)

400
prestataires
utilisateurs
de I’Open System

v \ 4 v
{ or—;
EQ & |i rli
oy I
2 356 K€
de + 1% ®
chiffre de Exposition
d’affaires 4 ck}yfﬁre
‘affaires
N-1 .
Adéquation
o
Impact

REFUGE DES SOUFFLES (CAF)

| rrirenn s mecemcHE

13 RESULTATS e I Y

UNIE SEMAINE VITAMINEE |




HAUTES

ALPES

purealpes

Pour sa solution de veille média, I’Agence a modifié son contrat v
CIBLES PRINCIPALES de veille rpgdlas en 2018, remplagant le prestataire EDD par
. Kantar Media. Ol
- Partenaires : , s . .
Une solution en ligne permettant d’acceder a une veille .-",
MARCHE meédia frangaise (TV, radios, presse écrite et Internet) en fonction |
« France de certains mots clés.
Participation : ®
MARQUE > Pour I’Agence : prise en charge de I'abonnement annuel et les
- Hautes-Alpes / Alpes frais d’acces au portail web permettant d’accéder aux retombées Exposition
meédias départementales.
MOYENS FINANCIERS > A la charge des partenaires : retombées liées aux mots-clés ®
- 15 K€ définis par leur soin, dans le cadre de leur contrat. . .
Adequation
10 partenaires
Impact

france~2 Olikfin ——— =
o & LRNES i
SN et Pl Les Hautes-Alpes i la pointe

ransition écologique

Derby de la Meije dans les Hautes Alpes.

Refuge de Vallonpierre : une immersion dans

une nature sauvage
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AUTRES OPERATIONS - INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT

Exposition
Adéquation

-
(%)
ANNEE 2018 8
: 100% des territoires, des grands sites et des grands événements
purealpes > G2A . . .
> Flux Vision Orange 000
Doublement du nombre de meublés classés 00
Difficulté de mise en ceuvre opérationnelle 00
> Journée des partenaires (séances d’information ou de formation sur les 00
marchés, le digital, etc., 40 séances organisées en 2018 pour accompagner
la montée en compétence et en qualité des acteurs locaux publics et privés)
> Accélérateur de projets C.E.L.S. (revitalisation des centres-bourgs,
développement R&D d’activités outdoor, énergies renouvelables sur les
domaines skiables, structuration des entreprises de I’'lEconomie Sociale et 00
Solidaire)
> Ecole du Ski Francais : 100% des moniteurs deviennent ambassadeurs, 000
habillés aux couleurs de la marque Alpes
> Gardiens de refuges : 100% des refuges deviennent ambassadeurs et 000

signent le manifeste Refuges Alpes

> Transporteurs autocaristes : 3 structures accompagnées pour valoriseret @ @ @
optimiser les dessertes entre les aéroports, gares TGV et grands sites

touristiques des Hautes-Alpes

> Commission du film des Alpes du Sud 000
> Club Elite : 25 entreprises partenaires et 110 sportifs soutenus sur 000
28 disciplines

> Petites Cités de Caractére : 6 communes et 1 E.P.C.I. accompagnés 000
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INDICATEURS D’IMPACT

FREQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINES

HAUTES
ALPES

HIVER

purealpes

: ] Y
ANALYSES DES LITS ENQUETES : CHAUDS + TIEDES NOMBRE DE LITS -1,8%

TAUX DE REMPLISSAGE  35.3%  3s4% [RBED) LITS CHAUDS
TAUXDEREPONSE ~ 91% 87% Y

LTS TIEDES PARTICULIERS = C2C + LOVEURS PARTICULIERS LITS TI E DES

N sem. date Hiz Hi8 7 HIE Evoen% . ‘m'c'fm o
v TAUX DE REMPLISSAGE
S48 | 251101112 = % 10831 nsy 63%
T 1 1 3semwi 2 sem A sem vi 5 sem
S49 | 02N32-08012 = % 14179 14 95 16% 27.4%
4 i 4 = o= e
S50 | 097121512 & % 53 405 23808 FE7% Zem 5 sem vs 5 sem
ss1 1871222012 % 14% 167 072 82324 50,7% 100% m
s52 | 231229012 5% 4% 260 768 278170 7%
s1 | 30n205/01 9% 523 228163 293 867 7% 90%
52 | o&/mi-12im 2% 0% 187 459 172792 7.9% 80%
53 1370119701 EFE 5% 213 755 200 203 -6.3% INTERWALANCES
54 20/01-26/01 4% a% 237159 230 554 2.8% 27.4% 70%
55 | 27/onogi02 %% 254 268 240 514 L% DE BANVIER
s4 | oayozooz 6% 4% o2 w07 -178% 60%
57 10/02-16/02 74% 6% 427004 N7 142 257% 50%
sa 1700223102 3% 5% 425248 370984 428% 0.3%
5 /0
59| 247020203 0% 2% 292 499 412400 aLo% 40%
T T U'HIVER
$I0 | DA/O3-0%/03 % 265410 384498 ass%
T 30%
si 50% 254345 281 879 10,8%
512 % a% 195 780 232114 186% 20%
2,8%
I3 | 24/00-30/03 2% n% 126 670 175 308 384%
14| 31/00-06/04 27% n% 155 800 176 870 17% 10%
SIS | O7/04-13/04 7% 15% 129127 85949 -334%
: VACANCES 0%
16 | 14/04-20/04 1% n% &2001 57835 2.6%
i -58,0%

s17 2170427 /04
a8 2B/04-04/05

25/11-01/12
027120812
30/12-05/01
27/01-02/02
03/02-09/02
24/02-02/03
03/03-09/03
24/03-30/03
31/03-06/04
28/04-04/05

16/12-22/12
23/12-29/12
06/01-12/01
13/01-19/01
20/01-26/01
10/02-16/02
17/02-23/02
10/03-16/03
17/03-23/03
07/04-13/04
14/04-20/04
21/04-27/04

.
—
[ =
=
"
2z
o
o
w
@
o
wn
@
o
i
v
o
x
=
~
"
4
n
@
n
4
v
4
@
]
in
0o
{5
I
=
wo
v
=
o
v
5
&
v
o
=
n
&
m
o
o
“
t
o
v
2
o

TOTAL | | 5% | 344% 4798 604 4351 245
|

Cosur de saison®® 427% A54% 4158 148 4149 065 | S g g ey .

L il 1 ) j \

i '

*Eve commavciales 0 018, MRS i DES HALITES ALPES enfegistrant 4 2 itEes choudes + liédes sur fersemble de la saison hivemale. ]
1 Lasemdine 9 estia pic clume de 412 400 nuitées, ]

I Acile les STATONS DES HAUTE Jistrent une housse de réquentalion e 1,75 [soll +52 £41 nuitées) por reppon & fannée dermine, ]

' ]

| '




INDICATEURS D’IMPACT

HAUTES

ALPES

HIVER

purealpes

STATIONS DES HAUTES ALPES
LES CHIFFRES CLES - PERFORMANCES

VOLUME DE NUITEES PAR PERIODE COMMERCIALE*

INTERVICANCES VACANCES 1 WACANCES
POIDS DES PERIODES COMMERCIALES ﬁ @ ﬁ*a; @; y ﬁ
MEL/ AN OE JANVIER T HIVER e E PRIVIENFS

3 seem s 2 som 8o v § e

+33 ?% i 5%
34%  34% 1480 3731 485 023
26% 1140082
21% 894 841 847 205 866173
15% 656 004
13% 571837
I I i I []
3% 142 345 145 784
2% 78 415 .
o B mm B =y
AVANT SAISON NOEL/NOUVEL AN INTERVACANCES DE VACANCES D'HIVER JHTEWMANE!SM WACANCES DE AVANT SAISON NOEL/NOUVEL AN mmmn((slx VACANCES D'HIVER lmR\l’muE VACANCES DE
JANVIER PRINTEMPS. FRINTEMPS
®H17 = H1B
uH17 W HiE * Les varigtions por période sont colculées en fonction des différences de calendriers entre Mhiver 2017 et I'hiver 2018 {exemple noél/nouvel on compte trois

semaines 'onnde derniére contre deux cette annéde)

NUITEES PAR LIT PART DE MARCHE - HIVER 2018
i 28%
67
24% 2% 245
58 60
22% 21%
51 51
47 48
43 45 43
I I I | I I
1% 1% 1%

RESIDENCES DE HOTELS CENTRES ET VILLAGES AGENCES LTS TIEDES GITES RESIDENCES DE CENTRES ET VILLAGES AGENCES CAMPINGS LITS TIEDES GITES
TOURISME VACANCES IMMOBILIERES TOURISME VACANCES IMMOBILIERES

mH17 = H18 H SUR LES LTS W SUR LES NUITEES




INDICATEURS D’IMPACT
FREQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINES

HAUTES
ALPES

purealpes HIVER
( LESTOCK ) ( LES PERFORMANCES ) (" LESRESULTATS ) (PART D'ETRANGERS )

NOMBRE DE LITS TAUX DE REMPLISSAGE NOMBRE DE NUITEES

Curscass ) sk2017 2018 Wl il P20 k2018 e [ 2017 k018
S i I '

k2017 R2018 gy

1] [

19 809 17798 -2011 -10,2% 39.6% 40,7% 11 2,8% 1153 555 1065146 -88 409 -7,7% 17.4% 16,5% -1,0

@ 5242 5120 -122 -2,3% 32,1% 34,46% 25 7.9% 247 354 250 620 13 266 5,4% 16,4% 13.7% -2,7

13 553 13 406 -147 -1,1% 46,7% 45,6% -1,0 -2,2% 929 512 899 181 -30 331 -3,3% 11,5% 10,6% -0.9
Q‘ 20 421 20 381 -40 -0,2% 32.4% 34,9% 2,5 7.7% 973 606 1046 398 72792 1,5% 5,6% 7.0% L5
Q 218 792 -126 -13,7% 6,6% 81% 1,5 2% B 894 9396 500 5.6% 4.9% 1.9% -2.9
@‘ 1281 1217 -64 -5,0% 26,1% 29.2% 3,1 12% 49 206 52 208 3002 6,1% 7.5% 6,0% -1.4

58714 3362128 3332948

21 539 29.6% 7 936 476 1018 297 81821 8,7%

o o B afe B0 £V whe ) £
ENQUETES ) 2§e2017 1| T | i 2017 #2018 1 [T | 7 k2017 2018 il o 1]l
| {en nb lits) (en %) {en pis) (en %) 4 (en %)
82743 81310 -1453 -1,8% 35.3% 36,4% 1,1 3,0% 4 298 404 4351245 52641 “ ‘
LITS TiEDES LY J
[ JOURNEES DE SKI VENDUES 4 458 543 45224676 1,4% ]
TAUX DE CONVERSION 96,4% 96,2%  -0,2%

* OCCUPATIONS PROPRIETAIRES INCLUSES 2017 2018
STATIONS PR £ COMPTE TAUX DE REPONSE DES ETABLISSEMENTS ENQUETES | sl

VRS, RISCUL, LES OREES, LE DEVOLLIY, LE CHAMGRALR, ORCSERES, SERKE CHEVALIEN, LE QUEVRAS, PAYS DES ECRINS

STATIONS NOW PRISES N COMPTT,

CHAMPASUR VALLEE ; MONTGENEVRE | GURLESTRONS | WALGALDEMAR pL




INDICATEURS D’IMPACT
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M
-
M

purealpes

RECAP
Résidences de tourisme + Hétels + Clubs & Villages Vacances & TO + Agences immobiliéres + Campings Elé E17
LITS TIEDES PARTICULIERS = C2C + Loueurs particuliers Nb Lits 102718 103714
Tx de réponse 78% 83%
Nuitees par lits 25 26

il % allie=
[EEETETEEEE

TAUX DE REMPLISSAGE

S

LITS CHAUDS

L
S

LITS TIEDES

N° sem. date E1é ELT E1é E17
$26-Fin Juin | 24/06-30/06 13% 14% 95865 102 386
527 - Juillet I 01/07-07 /07 22% 20% 154 593 145 258

528 08/07-14/07 34% 35% 247 373 251 002
529 15/07-21/07 41% 45% 297 050 326 380
530 22/07-28/07 43% 43% 309 599 312879
531 - Aolt 29/07-04/08 48% 467 347 806 334 517
532 05/08-11/08 53% 52% 381 538 379 631
533 12/08-18/08 S50% 52% 358770 377 999
534 19/08-25/08 35% 40% 256 972 293131
535 26/08-01/09 13% 19% 96 990 141 325
TOTAL 35.4% 36,6% 2 546 557 2 665 507

Evo en %

6,8%

-5,4%

15%

9,9%

-3,8%

-0,5%

54%

14,1%

EVOLUTION

EVO PERIODES
COMMERCIALES (en
%)

JUIN / JUILLET

3.1%

&
AodT
5,9%

90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

<]
=
il
g
=
~

$26- Fin
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01/07-07/07

527 -
Juillet

08/07-14/07

w
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o
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v
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E16
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—t=E17
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AGENCE DEPARTEMENTALE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE
LES CHIFFRES CLES - PERFORMANCES
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INDICATEURS D’IMPACT
FREQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINES
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AGENCE DEPARTEMENTALE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE

LES CHIFFRES CLES - VOLUMETRIE & EVOLUTIONS

( LESTOCK ( LES PERFORMANCES | ( LESRESULTATS ) (PART D'ETRANGERS )
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Evolution du chiffre d'affaires sur une période glissante de 12 mois

Toutes entreprises (DGE et hors DGE)
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Evolution du chiffre d'affaires en % au niveau national
& Evolution en % du chiffre d'affaires 2018T03 / 2017T03
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INDICATEURS D’IMPACT
REQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINE

. 1 secteur d'activité dans les Hautes-Alpes : Commerce ; réparations d’automobiles . 2éme secteur d'activité dans les Hautes-Alpes : Construction
Toutes entreprises (DGE et hars DGE) Toutes entreprises (DGE et hors DGE)

Evolution du chiffre d'affaire sur une période glissante de 12 mois Evolution du chiffre d'affaire sur une période glissante de 12 mois
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INDICATEURS D’IMPACT
FREQUENTATION, CONSOMMATION ET ORIGINES

Evolution des ventes immobiliéres dans le département des Hautes-Alpes
ventes immobiliéres en nombre (glissant sur 12 mois)
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Taxe de publicité fonciére en € (glissant sur 12 mois)
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AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES




